Formulario IN-A

REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

ACUERDG 18-00
{de 11 de octubre del 2000)
ANEXO No. 1
Modificado por los Acuerdos No.12-2003 de 11 de noviembre de 2003 y No.8-2004 de 20 de
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FORMULARIO IN-A

INFORME DE ACTUALIZAGION
ANUAL

TOWER CORPORATION Y SUBSIDIARIA
EMISOR REGISTRADO POR OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES

Afio terminado al 31 de Diciembre de 2018

PRESENTADO SEGUN EL DECRFTO LEY 4 DE 8 DE JULIO DE 1999 Y EL ACUERDO No.
18-00 DE 11 DE QCTUBRE DEL 2000.

INSTRUGCIONES GENERALES A LOS FORMULARIOS IN-A e IN-T:

A, Aplicabilidad

Estos formularios deben ser utilizados por todos los emiscres de valores registrados ante la CNV, de
conformidad con lo que dispone el Acuerdo Ne. 18-00 de 11 de octubre del 2000 (con independencia de si
el registro es por oferia piblica o los ofros registros obligatorios). Los Informes de Actualizacion seran
exigibles a parfir del 1 de enero dei afio 2001. En {ai virtud, los emiscres con cierres fiscales a diciembre,
deberan presentar su informe Anual corforme las reglas que se prescriben en el referido Acuerdo. De igual
forma, todos los informes interinos de emisores con cierres fiscales espaciales {marzo, junio, noviembre y
ofros), que se deban racibir desde el 1 de enero del 2001 en adelante, fendrén que preseniarse segin
dispone el Acuerdo No. 18-00. No obstante, los emisores podran opcicnalmente preseniarios a la
Comisidn antes de dicha fecha.

B. Preparacién de los Informes de Actualizacion

Este no es un formulario_para llenar espacios en blance, Es tnicamente una guia del orden en que debs
presentarse ia informacion. La CNV pone a su disposicion el Archivo en procesador de palabras, siempre
que el inferesado suministre un disco de 3 ¥4 En el futuro, el formulatio podré ser descargado desde la
pagina en Infernef de fa CNV.

Si alguna informacién requerida no e es aplicable al emisor, por sus caracteristicas, 1a naturaieza de su
negocio o por cuakjuier otra razon, debera consignarse expresamente tal circunstancia y jas razones por
las cuales no le aplica. En dos secciones de este Acuerdo se hace expresa referencia al Acuerdo No, 6-00
de 19 de mayo del 2000 {modificade por el Acuerde Ne. 15-00 de 28 de agosto del 2000), sobre Registro de
Valores. Es responsabilidad del emisor revisar dichas referencias.

Ef Informe de Actualizacion debera presentarse en un original y una copia coempleta, incluyando los anexos.

Una copia completa del Informe de Actualizacion debera ser presentada a la Bolsa de Vaiores en que se
encuenire fistados los valores del emisor.

La informacién financiera deberd ser preparada de conformidad con lo establecido por los Acuerdos No. 2-
06 de 28 de febrero def 2000 y No. 8-00 de 22 de mayo del 2000. Cuando durante los pericdos contables
que se reporian se hubiesen suscitado cambios en las polilicas de contabilidad, adquisiciones o alguna
forma de combinacion mercantil que afecten la comparabilidad de las cifras presentadas, el emisor debera
hacer ¢lara referencia a tales cambios y sus impactos en ias cifras.

De requerir alguna aclaracidn adicional, puede coniactar a los funcionarios de a Direccion Nacional de
Registro de Valores, al teléfono 265-2614.

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: TOWER CORPORATION

VALORES QUE HA REGISTRADO:

RESOLUCION SMV No.70-2013 DE 21 DE FEBRERO DE 2013.

DOS MILLONES (2.000,000) DE ACCIONES COMUNES, NOMINATIVAS CON UN VALOR
NOMINAL DE CINCO DOLARES (US$5.00) POR ACCION, RESULTANDO EL MONTO DE LA
OFERTA HASTA POR DIEZ MILLONES DE DOLARES (UJS$10,060,000.00).
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RESOLUGION SMV No.521-2013 DE 23 DE DIGIEMBRE DE 2013,

DIEZ MIL (10,000) DE BONOS SUBORDINAROS CONVERTIBLES EN ACCIONES COMUNES
CON UN VALOR_NOMINAL DE ML DOLARES {US5$1,000.00) POR UNIDAD, RESULTANDO
EL MONTC DE LA OFERTA HASTA POR DIEZ MILLONES DE DOLARES (US$10,000,000.00).

NUOWMEROS DE TELEFONOQ Y FAX DEL EMISOR:  TEL: 265-6900 Y FAX: 2639-6800.

DIRECCION DEL EMISOR: EDIEICIO TOWER FINANGIAL CENTER, UBICADO EN CALLE 50
Y CALLE FLVIRA MENDEZ, CIUDAD DE PANAMA.

DIREGCION DE CORREO ELECGTRONICO DEL EMISOR:  towerbank@fowerbank.com.

I PARTE

De conformidad con el Articulo 4 del Acuerdoe No.18-00 de 11 de cctubre del 2000, haga una
descripcién detallada de las actividades det emisor, sus subsidiarias y de cualquier ente que le
hubiese precedido, en lo gue le fuera aplicable (Ref. Astfcuio 19 del Acuerdo No. 6-00 de 19 de
mayo dei 2000).

I. INFORMACION DE LA COMPANIA

A, Historia y Desarrollo de la Solicitante

Tower Corporation, en adelante el “Emisor’, es una compaiifa en existencia de
conformidad con las leyes de la Republica de Panamé, segin consta en la Esciitura
Plblica No.5,135 del 4 de abril de 2002, Notaria Décima del Circuito de Panama, inscrita
a la Ficha 417778, Documento 352987 de la Seccién Mercantil del Registro Pablico
desde el 29 de mayo de 2002. Originalmente, Tower Corporation fue constituida el 20
de abril de 1987 bajo las leyes de la Isla del Hombre {Isle of Man), y el 23 de enero de
2002 la Junta General de Accicnistas de dicha sociedad acordd optar por acogerse a las
leyes de la Republica de Panama y continuar su existencia al amparo de las misinias
como sociedad panamefia, tal cual consta en la Escritura Publica No.5, 135 del 4 de abril
de 2002 de la Notarfa Décima del Circuito de Panama antes mencionada. Tower
Corporation ha reformado en varias ocasiones disposiciones de su Pacto Sccial. Dichas
reformas se encuentran dehidamente registradas en el Registro Publico de fa Republica
de Panama.

Las oficinas principales del Etmisor estan ubicadas en el edificio Tower Financial Center,
Calle 50 y Calie Elvira Méndez, Ciudad de Panama. Su teléfono es (507) 269-6800, Fax
(507) 269-6800, Apartado Postal: 0819-06789 y correc electrénice (atencidn del Sr. Juan

Carlos Yi): jvidtowerbank.com

Tower Corporation tiene como subsidiatia a Towerbank International, nc., socledad
organizada de conformidad a las leyes de la RepUblica de Panamé desde 1971 como
banco de Licencia General y éste, a su vez, fisne como subsidiaria & Towerbank, Lid,,
banco de Licencia tipo “B” organizade de conformidad con las leyes de lslas Cayman,
B.W.1. desde 1981 v a las empresas Tower Securities, Inc., que mansja operaciones
bursatiles propias v de clientes mediante un puesto de bolsa en la Bolsa de Valores de
Panama; Towertrust, Inc., que desarrolla actividades fiduciarias conforme a licencla que
le otorgase la Superintendencia de Bancos en enero de 1995, Tower Leasing, Inc. que
realiza actividades de arrendamiento financiero de acuerdo a licencia emitida por el
Ministerio de Comercio e Industria, y Villacort Investments, inc. (nueva subsidiaria
establecida en el afio 2018).  Alfawork Participacoes, Ltda. (inversionista establecida en
Brazil).
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B. Pacto Social y Estatutos dei Solicitante

De acuerdo & la clausula duocdécima def Pacto Social de ia Compafiia, los contratos u
otras fransacciones celebradas entre el Emisor y cualguier otra sociadad no seran nulos
ni anulables por e} solo hecho de que uno o mas de los Directores o Dignatarios del
Emisor tengan intereses en la otra o sean Directores o Dignatarios de la misma, ni por el
soio hecho de que uno o mas Directores o Dignatarios del Emisor, sean parte o esten
interesados en dicho contrato o transaccion, Los directores ¢ Dignatarics del Emisor
estan relevados de cualquier responsabilidad en que pudieren incurrir por contratar coa
el Emisor en beneficio de si mismos o de cualquier firma o socledad en la cual estén
intaresados a cualquier titulo,

En el Pacto Social del Emisor no existen clausulas que le den alguna facultad especial o
tratamiento especial a algtn Director, Dignatario o Ejecutivo def Banco.

Conforme a lo establecide en el Pacte Social del Emisor y sus enmiendas, el nliero de
Directores constara de no menos de 3 ni mas de 9 miembros, Dentro de dicho minimo y
méaximo el numero puede ser filado libremente por la Junia General de Accionistas © por
la Junta Directiva.. No existen resfriceiones o limitantes para ser Direcfor del Emisor,
solamente ias establecidas por las regulaciones de la Superintendencia de Bancos.

El capital social autorizado de la sociedad asciende a la suma de setenta y cinco
millones de dolares (US$75,000,000.00) dividido en 15,006,000 de acciones comunes
de US$5.00 cada una.

Todas las acciones comunes tienen jos mismoes derechos y privilegios y cada una tisne
derecho a participar con derecho a voz y a un voto en todas las Juntas Generales de
Accionistas.

El Pacto Social del Emisor ne conliene condiciones mas exigentes que las requeridas
por la ley para cambiar fos derechos de los tenedores de acciones,

£l Pacto Soclal del Emisor no contiene fimitaciones en los derechos para ser propietario
de valores, ni tampoco fimitaciones & los derechos de accionistas no residentes o
extranjeros para gjercer derechos de voto, salvo el derecho de suscripcion preferente y
el derecho de adquisicion preferente que censtan en el Pacto Social del Emmisor, a saber.

£ Pacto social del Emisor no contiene clausuias que limiten, difieran, restrinjan o
prevengan el cambio de control accionario del Emisor o de su subsidiaria, en caso de
fusion, adquisicion o reestructuracion corperafiva. Tampoco existe acuerdo de
accionistas gue contenga tales condiciones.

El Pacto Sccial del Emisor no contiene condiciones mas rigurosas que las requeridas por
la ley para modificaciones al capital social.

tas reuniones de los Accionistas podran celebrarse en ia Reptblica de Panamd, o en
cualguier ofro pals. La Junta General de Accionistas celebra sus reuniones ordinarias en
ia fecha v lugar que disponga la Junta Directiva, para la eleccion de ios Divectores y la
tramitacién de cualquier otro asunto que haya sido objeto de la convecatoria o gue sea
debidamenie presentado en la Junta por cuaiguier accionisia. La Junta General de
Accionisias celebrara reuniones extraordinarias por convocateria de la Junta Directiva o
del Presidente de la sociedad cada vez que estos lo consideren conveniente. Ademas
la Junta Direciiva o el Presidente de fa sociedad, deberan convocar a Junta
Extracrdinaria cuando asi lo pidan por escrito uno ¢ més accionistas que representen por
lo menos un 5% de las acciones emitidas y en circulacién. La Junta General de
Accionistas, reunida en sesion extraordinaria, podré considerar dnicamente los asuntos
que hayan sido objeto de la convocatoria.

Para que haya quéram en una Junta de Acclonistas, en la primera convocateria, se
requiersn que estén presentes los tenedores de [a mitad mas una de las acciones
emitidas y en circulacion, o de sus respectivos apoderados o representantes legales. En
la segunda convocatoria el quorum se constituira con el nimero de accionistas que se
encuentren presentes o representados. Las decisiones de la Junfa General de
Accionistas deberan ser adoptadas por el voto favorabie de accionistas que representen
ta mitad mas una de las acciones presentes, salvo las siguientes, las cuales requeriran ei
voto afirmativo de la mitad mas una de las acciones emitidas y en circulacion, a saber: a)
enmendar el Pactc Social; b} enajenar, gravar o dar en garantla los bienes de la
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sociedad, a efecto de garantizar obligaciones de terceros; ¢) aprobar fusiones con ofras
sociedades; d) disolver |a sociedad; y €} remover de sus cargos a los Directores de fa
sociedad.

La citacion para cualguier Asamblea de Acclonistas, ya sea ordinaria o extraordinaria, se
hara con no menos de diez (10) dias ni més de sesenta (60} dias antes de la fecha de la
asamblea, mediante a} entrega personal o por correo certificado ¢ entrega personal de la
citacion a cada accionista registrado y con derecho a voto, o b) su publicacion n por una
sola vez en un diario de circulacion generat en la Ciudad de Panama. En el supuesto de
que se enclentren en circulacion accicnes emitidas al portador, la convocatoria debera
efectuarse en la forma prescrita en el acapite b} anterior.

Son validos los acuerdos en cuaiguier Junta general de Accionistas aungue no se haya
efectuado |la convocatoria de la forma antes indicada, slempre y suande en dicha reunion
estén presentes o representados todos los accionistas o, estando presentes o©
represeniados el nimero de ellos necesario para el guérum, todos los accionistas
ausentes renuncien al derecho de convacatoria previa.

Las sociedades andnimas panamefias no tienen obligacian de adoptar estatutos. A la
fecha el Emisor no ha adoptado estatutos.

C. Desctipcidn de! Negocio

Tower Corporation es una compafila tenedora de acciones (“hoiding”) y tiene como Unica
subsidiaria al Towerbank International, Inc., el cual es un banco de licencia general que
opera en la Repdblica de Panamad y algunos ofros paises seleccionados de
Latinoameérica, con orientacion a la banca corporativa y comercial, pero también sirve un
segmento especifico de la Banca Personal.

D. Estructura organizativa y Corporativa
Tower Corporation es la compafila holding del Towerbank International, Inc,

Towearbank International, inc. controla a la subsidiaria bancaria Towerbank, Ltd. (entidad
off-shore constituida en 1980 bajo las leyes de las Islas Cayman), y a las subsidiarias no
bancarias Tower Securities, Inc. {casa de bolsa consfituida en 1990), Towertrust, Inc.
{administradora de fideicomisos constituida en 1994), Tower leasing, inc. (arrendamiento
financierc constiftuida en 2007}, e Inversiones Villadex, S.A. {sociedad inversionista
constituida en 2016), estas cuatro Oltimas domiciliadas en la Replblica de Panamd, y
Alfawork Participacaes, Ltda. {sociedad inversionista con sede en Brasil y constituida en
2011).

Incorporacién de nueva Subsidiaria:

villacort Investments, Inc. esia autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en
oiras socledades. E! 28 de diciembre de 20618, el Banco incorpord como subsidiaria a ia
saciedad Villacort Investments, Inc., que fiene a su vez la posesién de un bien iInmueble
recibido en dacidn de pago de un cliente.

Venta de Subsidiaria:

El 13 de diciembre de 2018, el Banco suscribid un acuerdo de venta para disponer de
las acciones de Inversiones Villadex, S.A., la cual se encargaba de operar e} negecio
hotelero. Los ingresos provenientes de la venta excedieron el valor en libros de los
activos netos relacionados y, por consiguiente, nc se reconocieron pérdidss por
deterioro. La venta se concliyé el 19 de diclembre de 2018, cuando el contro! de las
operaciones de la subsidiaria pasé al comprador.
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D.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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D.2. ESTRUCTURA CORPORATIVA

EMPRESAS DEL GRUPO ECONOMICO BANCARIO
DE TOWER CORPORATION {GEB)
Al 31 de Diciembre de 2018

B Towerbank

Estictura empresadal del Grupo Bancario Towerbank
Diciembre 2018

i

**Villagort Invesiments, Inc. es la pueva sociedad que se esta incerporanda.
inversiones Villadex, S.A, dejd de ser subsidiaria del banco.




Formutario IN-A

E.

6

inmueble, mohiliario equipo y mejoras

A coniinuacion, el detalle resumido del inmueble, mobiliario, equipo y mejoras a su
valer neto en libros al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

2018
Hebiflarie HMojorns = fas Adglanto
yoquips Equlpo de Equlpe propledadas a sompra
inmuable da olicTna rodapla arrendad: do aclivos Totat
Coste
A1 de enero de 2018 4,361 770 8,191,542 3,024,329 176,633 8,889,750 328,381 22,022,205
Adieiones 550,000 15,808 10,157 57,844 17215 283,607 934,731
Transferencias - 184 - - - 261,881 323825
Disposkciones - - - {20,995} - - {26,995}
Vanla do subsldiada {4,.256,770) {54,420) (27,914 {16,935} (7528 - 14.383,667)
AL M ds diclembre de 2018 675,000 6,144,834 3,006,572 190,547 8879437 £73,640 19,770,099
Deproclacldn acumutada
Al1 de enero de 2018 (215,810) (3,455,853) {2,392 ,393) {126,222} {1,186,441) - 7,388,717y
Adidones {152,877) {389,038) {149,138) (21,573) (284,210) - {097,006)
Transferencias - 71.764) - - - - (71,764)
Dispasiclin - - - 11005 - - 11,005
Venla de 310,510 35,862 24,512 16,935 4,068 - 391,907
Al 31 de dicismbre de 2018 {58,177) (3,860,823) (2,617,087) {113,855) (1,476,863) - (8.052,576)
Valor nelo en fibros 516,823 2,263,871 489,535 70,692 7,402,754 872,849 11,717,524
plerd
Mabiliatio Moforas alay Adalanto
yoquipo Equipo de Equlpo propiodadas acompm
Inmyebla ds aficlna computadora rodanto arrendadas da 2otivos Tolz!
Coslo
A1 do enero g6 2017 4,381,770 6,090,852 2,564,450 142,703 8,662,222 84,754 22,527,761
Adicionas - 36,480 20,827 10,656 27,528 293,095 240,588
Dlspasiciones - (5.032) - - - - {5.032)
i - (12,758}, 30052 2474 - {39.468) -
Al'31 do dictambre de 2017 4,381,770 6,141,542 3,024,328 176,533 8,389,750 328,381 22,822,305
Deprasiacidn asumuiada
Al t d8 enero de 2017 {64,547 (2.966,284) {2,536.878) 186,934) (202.715) - (6.162.278)
Adicionas {146,263) &3,513) {232,681) {22,353) (293,726) - (1,226,535)
Disposiclonas - 2,086 - - - - 2,096
T I - 39,787 (22,832) {16,933} - - -
ALt da diciembre de 2017 (215810} (3,455,853} (2,392,381) 126.222) 1,196,441} - (7.385,717)
Vatoy nata en libos 4,166,560 2,565,509 631,908 50311 7,693,309 338,581 16,535,585

Durante el afic terminado el 31 de diciembre de 2018, se han efectuado anficipos a
compra de activos fijos por fa suma de B/.283,607 (2017: B/.293,095). Estos anticipos
correspenden a equipos tecnoldgicos, desarrolic de nuevos centros de atencién a
clientes y otras mejoras.

Activos intangibles

Los activos intangibles estan compuestos por programas v licencias que utilizan los
sistemas computarizados.

2018
Adelanto
Programa de acompra
computadora de activos Total

Costo:

Al 1 de enero de 2018 8,785,670 057,938 9,743,608
Adiciones 46,972 - 46,972
Transferencias - (251,86%) (251,861)
Disposiciones - - -

Al 31 de diciembre de 2013 8,832,642 708,077 9,538,719

Depreciacién acumulada:

Al 1 de enero de 2G18 (4,236,378) - {4,236,378)
Adicicnes (354,607) - (354,607)
Disposiciones - - -

Al 31 de diciembre de 2018 {4,590,985) - {4,590,985)

Valor neto en libros 4,241,657 706,077 4,947,734

\




Formulario IN-A

7
2017
Adelanto
Programa de a compra
computadora de activos Total

Cosio:

Al 1 de enero de 2017 8,773,253 §90,535 9,663,788
Adiciones 12,417 67,403 79,820
Transferencias - - -
Disposicicnes - - -

Al 31 de diclembre de 2017 8,785,670 957,938 9,743,608

Depreciacion acumuiada:

Al de enerc de 2017 (3,842,323) - (3,842,323)
Adiciones (394,055) - {394,055}
Disposicicnes - - -

Al 31 de diciembre de 2017 {4,236,378) - (4,236,378}

Valor nefo en libros 4,548,282 957,938 5,507,230

F. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.
Nada que reportar sobre oste tema.
G. Informacion sobre tendencias

La Compaiila a través de los afios ha mantenido una alta calidad de activos, tanto de
depésitos en bancos, inversiones como de prastamos y ha presentade una adecuada
posicidn patrimonial con relacién a sus operaciones. Iguaimente, presenta niveles altos
de liguidez y de un adecuado nivel de capital de acuerdo a lo requerido por la
Superintendencia de Bancos.

La estrategia de la Compaiiia se concentra principalmente en créditos del segmento
corporativo locai e internacional, manteniendo también una cartera de consumo
considerable en ef sector focal, principalmente con créditos a clientes que cuentan con
una buena calidad crediticia y un perfil de bajo riesge, que en la mayoria de los casos
son mitigados con las garantias tangibles o intangibles.

Histéricamente la Compafiia ha desarrollado una estructura de fondeo conformada en su
mayor parte por depositos de clientes, sin embargo la esirategia de la Compaiifa en los
lltimos afics se ha enfocado en tener acceso a lineas de crédite otorgadas per bancos
corresponsales y entidades multilaterales de corto plazo y captacion de fondos de
nuevos depositantes, a través de la apertura de nuevas sucursales.

ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A continuacion, presentames un resumen del analisis de los resultados financieros vy
operativos de Tower Corporation y Subsidiaria para el periode 2018 en comparacién con
ios periodos anteriores.

Activos

Al 31 de diciembre de 2018, los activos de Tower Corporation, ascendieron a
US$1,015.8. millones, reflejando un incremento de US$36.7 millones con respecto al afio
anterior que representa el 3.74% (20147 US$979.1 millones), observandose la vasiacion
principalmente en el efectivo y equivalentes de efectivo. La cartera de crédito ascendio a
US$778.5 millones, mostrando un aumento de US$27.4 millones, o sea, el 3.65% con
respecto at 2017 de US$751.1 millones.
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Impacto en la aplicacién de la NIIF 9 en los Estados Financieros de ia Compafiia en
el afio 2018;

l.a Compaififa ha adoptado inicialmente la NitF 9 Insfrumentos Financieros desde el 1 de
enerc de 2018. Varias otras normas nuevas entran en vigencia a partir del 1 de enero de
2018, pero ne tienen un efecto material sobre los estados financieres de la Compafila.

El siguiente cuadro resume ef impacto, neto de impuestos, de la transicién a la NIIF 9
sobre el saldo inicial de las reservas y ganancias acumuladas.

Estado Estado
consolidado consolidado de
de situacién Clasificacion situacién
financieraal  y medicidn de financiera de

31122017 instrumentos apertura

Activos {NIC 39) financieros Deterioro {NIIF 8}
Efective y equivalentes de efeclive 117,617,285 - - 117,617,285
Activos financlercs a valor razenable con

cambio en resuHados 70,680 3,628,446 - 3,659,138
Activos financieros a valor razonable con

carmbio en otros resultados integrales 81,561,173 (7,770,966) - 73,790,207
Catlera de créditos 748,262,066 4,125,000 (6,151,407) 746,235,559
Active por impuesto sobre la renta diferido 386,815 - 781,074 1,167,889
Total de impaclo at 1 de enero de 2018 947,898,029 {17.520) (5,370,333} 942,510,176
Patrimonio:
Cambios netos en activos financieros con

cambios en otros resultados inlegrales {3,895,432) 3,382,166 44319 (468,947}
Diferencia por conversion de meneda

extranjera {481,307) - - (481,3C7)
Ganancias acumuladas 16,527,607 (3,382,166} {5,414,652) 1,730,789
Total de impacte al 1 de enero de 2018 6,150,668 - {5,370,333) 780,535

A continuacién los indices de calidad de cartera del Emisor al 31 de diciembre de 2018 y
2017 de acuerdo a sus Estados Financieros Consolidados Auditados:

indices de Cartera de Préstamos 2018 2017

Reservalpréstamos bruto 1.16% 0.38%
Reservalpréstamos morosos y vencidos 98% 31%
Préstamos morosos y vencidos/préstameos totales 1.18% 1.23%

La cartera de préstamos fuera de Panama es en su gran mayoria cartera corporativa
relacichada con exportaciones y garantizada con los propios productos de exportacion.
Con esta estructura el Emisor mitiga en gran parte el riesgo pals, ya que ia cartera se
encuenira respaldada en su mayorfa por mercancias y valores que constituyen
productos aitamente liquides en el mercado internacional.
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La cartera por lipe de préstamo de la Compafila, al 31 de diciembre se desglosa asl:

Sector interno:
Comercio
Empresas financieras
Entidades autdnomas
Arrendamiento financierc
Consumo
Hipotecarios comerciales
Hinotecarios residenciales

Sector externo:
Comercio
Empresas financieras
Consumeo
Hipotecarios comerciales

Hipotecarios rasidenciaies

Total de préstamos

Provisidn para pérdidas crediticias esperadas

Valor en libros, neto

A} 31 de diclembre de 2018,
1.25% v 24% (2017 1.25% y 24%).

A. Liquidez

018 2017

202,324,900 210,457,412
3,580,348 2,634,423
1,199,666 1,199,490
811,593 1,038,606
62,141,397 71,452,453
94,956,339 93,879,277
176,481,008 173,046,965
541,495,342 553,706,625
193,649,492 175,819,454
25,956,174 7,480,061
4,903,121 1,989,973
9,820,803 14,164,191
2,683,338 1,272,857
237,021,925 197,436,536
778,517,267 751,143,162
(8,974,819) {2,881,006)
769,542,448 748,062,066

la tasa de interés anual de los préstamos oscilaban entre

Los niveles de liquidez de Towerbank son altos, con up portafolio de inversiones
compuesto en su mayorfa por tulos de facii realizacion, valorados a precio de mercado
y se favorecen de una conservadora politica inferna del plazo promedio de la cartera
crediticia y el calce entre sus activos y pasives. La estructura de fondeo es estable y se
encuentra concentrada en depésitos, principalmente a plazo. La Compafifa continuara
diversificando st fondeo, a través de la colocacién de VCN's y ia captacién de depodsitos
a la vista y de ahorros.

B. Recursos de Capital

Capital Afo que Reporfa: Perfodo Antesior 3. Perfodo Anterior 2: | Pericdo Anterior 1:

Pagado; Al 31 Diciembre 2618 | Al 31 de Diciembre de | Al 31 de Diciembre | Al 31 de Diciembre
2017 de 2016 de 2015

Acciones US$E0,663,945 Us$57,916,118 US5$53,420,000 US553,420,000
Comunes

Capitat 4,160,829 4,345,879 0 G
adicional

pagado

Acciones 19,872,588 19,972,588 19,872,588 19,972,588
Preferidas

Serie B

Acciones 4,982,425 4,992,425 4,992 425 4,992,425
Preferidas

Serie C

Total de Us8$80,789,787 US$87 227,007 1J5%78,3685,013 LJS878,385,013

capital pagado
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Cantidad de
acciones
emitidas:

Acciones 11,883,223 10,684,000 1C,684,000

Comunes

12,132,789

Acciones 4] 0 0 0
Preferidas

Serie A

Acciones 20,000 20,000 20,000 20,000

Preferidas
Serie B

Acciones 5,000 5,000 5,000

Preferidas
Serie G

5,000

Eif indice de adecuacion de capital consolidado de Tower Corporation de acuerdc con
tas regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama para los afios anafizados
fueron los siguientes:

Afio gue Reporta:
Al 31 Diciembre
2018

Perjodo Anterior 3:
Al 31 Dictembre
2017

Periodo Anterior 2:
Al 31 Diclembre
2018

Perfodo Anterior 1;
Al 31 Diciembre
2015

14.05%

15.36%

15.54%

16.82%

La Superintendencia de Bancos de Panamé requiere que los fondos de capital de un
banco de Licencia General no poedran ser inferiores al 8% de sus activos ponderados en
funcién a sus riesgos, segtn ef Acterdo No.1-2015 (de 3 de febrero de 2015} vy el
Acuerdo No.3-2016 (de 22 de marzo de 2018).

C. Resultados de las Operaciones

t.os indicadores de rentabilidad mantienen la consistencia y estabilidad de los dltimes
afios. Dicha consistencia esta soportada por la expansién de las operaciones. Por su
parte, el margen de interés neto se mantiene adecuado, considerando la orlentacion
corporativa de la cartera y al mercado.

A continuacidn, presentamos un detalle de la evolucion de las Utilidades de los Ultimos
cuatro (4} afios:

Afio gue Reporta:
31 Diciembre 2018

Perfodo Anterior 3:
31 Diciembrs 2017

Periodo Anterior 2:
31 Diciembre 2016

Periodo Anterior 1:
31 Diciembre 2015

U5%7,520,669

US$7,093,432

LIS$6,448,456

UsS$7,845,150

Margen Financiero

El margen financiero (0 ganancia neta de intereses como porcentaje de los Activos

Productivos Promedio} ascendio a 2.74% y 2.52% en e 2018 y 2017, respectivaments,

Ingresos Operativos:

Ingresos Afio que Perfode Anterior 3: | Perfodo Anterior | Perifodo Anterior
devengados: Reporta: 31 Diciembre 2017 2: 1
31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre
2018 2018 2415
interases US$51,844,292 US$47,296,476 | US$45,756,578 US$H44,089,059
Comisiones US$3,828,621 US%4,068,642 US5$4,305,210 883,951,980
Otros ingresos | US$1,735,987 US$2,429,382 US$865,887 1US$933,421
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La Compania, a través de sus subsidiarias, en el curso normal de sus operaciones,
obtiene ingresos por intereses devengados y comisiones cobradas sobre el manejo de
cartas de crédito, cobranzas, transferencias, desembolsos de préstamos y ofras
comisiones.

Los ingresos por intersses generados por la cartera de préstamos representan la

principai fuente de ingresos de Tower Corporation, que representa el 93.37% (2017:
94.47%) del folal de intereses ganados.

El detalle de otres ingresos se muestra a continuacian:

2018 2017

Gastlos recuperados de clientes 198,487 210,583
Servicios bancarios 167,204 79,207
Dividendos ganados 56,096 44,405
Ganancia neta no reafizada de valores de inversion
a valor razonable con cambios en olros resultados integrales 47,931 14,222
( Pérdida } Ganancia sobre la venta de valores de invession

a valor razonable con camblos en otros resultados integrales {37,682) 940,377
Ganancia sobre venta de subsidiaria 400,000 -
Otros {a} 903,851 1,140,588
Total 1,735,987 2,428,382
(&) Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, el rubro de oiros incluye ingresos por

rentas en Inversiones Villadex, S.A. por B/803,855 (2017: B/.657,818).

Provisiones:

El movimientc de la reserva para pérdida en préstamos en los Ultimos tres (3} afios, se
resume a centinuacion:

Diciembre 31, Diciembre 31,  Diciembre 31,

2018 2017 2016
Saldo af inicio del afio 2,881,096 4,271,584 3,058,407
Canstilucion de reserva adicional segiin NIIF 9 6,161,407 - -
Saldo &t inicio del periodo ajustade 9,032,503 3,274,684 3,058,407
Cargo del sjercicio 1,068,488 589,000 1,005,919
Recuperaciones 67,748 65,468 14,385
Castigos {1,140,849) {1,138,356) {806,737}

Saldo al final del afio 9,025,790 2,881,086 3,271,984
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El movimiento en la reserva para pérdidas en préstamos al 31 de diciembre de 2018, se
resume a centinuacién:

PCEdurantela  PCE durante [a

vida tofal sin vida fofal con
deterioro deterioro
PCE a 12 meses crediticio crediicio Tofal

Saldo al inicio def afio {NIC 30} 768,717 121,502 1,990,877 2,881,086
Canbios por adepeion NIIF 9 - 2,488,889 3,662,518 6,151,407
Saldo al inicio del afio {NHF 9} 88,717 2,610,301 5.653,395 9,932,503
Transferido a 12 meses - - . R
Transferdo a durante fa vida total sy

delerigro credilicio {1,078,244) 1,078,244 -
Transferido & durante la vida iolal con

deterioro crediticlo (760,179) - 769,179
Lr:z:jeﬂrgenlo debido & cambio en ef riesgo de 1243365 A ) 1,243,365
Nugvos activos financieros originados 937,048 30,582 287,361 1,255,818
Préslamos cancelados - (1,656,750) (426,977) {1,483,767}
Recuperacidn de préstamos casligados - - 67,748 67,748
Préstamos casligados - - (1,140,848) (1,140,948}
Saldo al final def afip 1,102,605 2,662,427 5,209,787 8,974,819

A continuacion, presentamos un analisis comparativo de Ia provision para posibles
préstamos incobrables para los afios 2015-2018:

Afie gue Periodo Anterior 3 | Perfodo Anterior 2: | Perfodo Anterior 1:
Reporta: 31 Diciembre 2047 | 31 Diciembre 2016 31 Diciembre
31 Diciembre 2018
2018

Cartera de UsS$778,517,267 USE751,143,162 US$718,312,284 US$731,442,189
Préstamos bruto

Saldo de US38,974,819 US$2,881,008 US$3,271,984 1US$3,658,407
Provisién para
incobrables
Gasto {reversidn) US$1,066,488 US$689,000 US$1,005,919 US$314,612
de provision (en
resultados)
Saldo de Cartera US$9,182,372 US$9,229,911 US$4,315,351 US$3,853,038
de préstamos
morcsa {%
Provision / 1.15% 0.38% 0.46% 0.42%
Cartera Bruta

(*) La cartera crediticia morosa estéd corformada por los préstamos morosos y vencidos.

La administracion de la Compafiia considera que el nivel de reservas es adscuado en
base a los niveles de morosidad, los castigos efectuados durante el periodo y la
exposicion crediticia por tipo de prestatario y segmenio de las diferentes carieras de
crédito.  Adicionalmente, para fijar los niveles adecuados de cobertura, se toma en
cuenta el valor corriente de liquidacién de fas garantias tangibles que respaldan un
porcentaje importante de Ja cartera morosa y vencida del Emisor.

Constitucion de Provisién Dinamica:

El Acuerdo No.4-2013 indica que la provision dindmica es una reserva censtituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de consiitucion de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provisién

dinamica se consfituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias

clasificadas en categoria normal.
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La provision dinamica se obfiene mediante el cdiculo de los siguientes fres (3)
componentas:

Componente 1: resulta de multiplicar un coeficiente Alfa {1.5%) por el monto de los
activos ponderades por riesgo clasificados en la categoria normai,

Componente 2: resulta de muitiplicar un coeficiente Beta {5.06%) por la varsiacion
frimestral de los activos ponderades por riesgo clasificados en categorfa normal si es
positiva. Si la variacion es negativa, este componente es cero.

Componente 3: resuita de la variacién del saldo de las provisiones especificas en el
frimestre.

El monto de la provision dinamica que debe mantenerse al finalizar ei rimestre, es la
suma de los componentes 1y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3
es negalivo debe sumarse.

Resirigciones

. No puede ser mayer que 2.5% de los activos ponderados por riesge correspondientes a
tas facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

. No puede ser menor que el 1.25% de los activos penderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categeria normal.

. No puede disminuir respecto al monto establecide en el trimestra anterior, saivo que fa
disminucion esté motivada por la conversibn en provisiones especificas. La
Superintendencia de Bancos de Panama establecera los criterios para la citada
conversion,

La provisidn dinamica es una pattida patrimonial gue se presenta en el rubre de reserva
regulatoria en el estado consolidado de cambios en el patimonio y se apropia de las
utilidades no distribuidas. El salde acreedor de esta provision dinamica forma parte del
capital reguatorio pero no sustifuye ni compensa los requerimientos al percentaje
minimo de adecuacion de capital establecido por la Superintendencia. El saldo de ia
reserva dinamica de fa Coempafifa ai 31 de diciembre de 2418 es de B/.10,593,363 (2017:
B/.10,079,190).

Gastos de Operacidn:

Gastos incurridos: Afic que Periodo Anterior 3: | Periodo Anterior 2: | Peariodo Anterior 1:
Reporta: 31 Diciembre 2017 | 31 Diciembre 2016 | 31 Diciembre 2015
31 Diciembre
2018
Gastos de Us§21,831,168 18521,529,447 Us$21,083,138 18%$20,676,909
Operacion (1)

(1) Este moento incluye el Impuesto sobre la Renta

Para el afio terminado e} 31 de diciembre de 2018, los rubros mas significativos de los
gastos de operacién consisten en gastos del personal y gastos de honorarios y servicios
profesionales.

D. Analisis de perspectivas

Las perspectivas de la Economla panamefia y la indusiria bancaria piantea lo siguiente:

Perlodo Electoral.
Se estima que se pospongas inversiones, dada la incertidumbre normat que produce &l
cambio de gobierno, por lo que habré menos operacionss gue requieran financiamienio
bancario.

Otorgamiento de Créditos
Desaceleramiento de la Economia.
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Se prevén condiciones de mercado dificiles, dado que algunas industrias se mantiensn
estancadas o en decrecimiento, tales como la Zona Libre de Colén; ef sector hotelero; la
venia de autos y la consiruccion (afic 2019 vs afio 2018).

Captacién de Fondos
Aumento del Costo de Fondos per alza de intereses locales yfo fortalecer su posicion de

liquidez.

Disminucion del crecimiento de activos y depositos y de la rentabilidad (mayores
provisiones) dei Sistema Bancario.

Se maniendra la presion por la captacién de los pasivos entre los bancos, debidc a la
contraccion de [a liquidez en el sistema.

Administracion y Resultados Financiercs

Adecuacion del marco legal y financiero para cumplir con reglas vy estandares fiscales y
de transparencia.

Mayor regulacion y fiscalizacion del Sistema Bancaric. Mayores reservas e impacto
sobre resultados,

ia Compadila se ha esforzado en fortalecer su imagen corporativa y la marca Towerbank
en el mercado panamefio. Como banco de prestigic y de reputacidn intachable
enfocados en brindar un servicio al cliente excepcional, conocimiento especializado y
solidez, queremos crecer en el mercade a través de los siguientes aspectos relevantes
del plan estratégico;

Nos enfocarsmos en resguardar la reputacion solida de la Compaiila mediante una
gestion robusta de Gobierne Corporativo.

Conservar un excelente indice liguidez y mejorar el indice de adecuacion de capital.
Estimamos mejorar nuestro [ndice de eficiencia a {ravés de incremento del margen de
intermediacién. Ademas, estaremos haciendo un monitoreo y seguimiento para controlar
el nivel de morosidad de la cartera de préstamos.

Estimamos crecer la cartera de préstamos alrededor de un 4% y nuestra cartera de
depdsitos un 4% o que nos llevaria a un incremento en los activos del 4%

No se prevén mayores inversiones en infraestruciura por un manejo conservador en
base a las condicicnes econdmicas.

DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A. ldentidad

1- Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Adminisiradores
Directorio

Fred Kardonski — Director y Presidente

Graduado en Socioiogla y Antropologia en el Swarthmore College, Swarth,
Pennsylvania, Entre 1977 y 1984 se desempefid como Gerente de Towerbank
Overseas, inc. y posteriormente de 1985 a 1996 como Gerente General de Peikard Zona
Libre, 5.A. De 1992 a 2003 se desempefid como Vicepresidente, Secretario y Director
de Towerbank [nternational, inc., Towerbank, Lid.,, Towerbank (Bahamas) Limited,
Peikard Zona Libre, S.A. y WICO Compafila de Seguros, S. A. A partir del 1 de enero de
2004, asume la presidencia de Tewerbank.

Fecha de Nacimiento 11 de febrero de 1954

Nacicnalidad Panamefio

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panamé
Correo Electrénice Fred@towerbank.com

No. de teléfono (507} 269-8900

No. de Fax (507) 264-4014
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Gljsbertus Antonius De Wolf — Director y Vicepresidente

Licenciado en Adminisiracién de Empresas de la Universidad de Panama. Con una
maesirfa de la University of Oklahoma en Norman, Oklahoma y un Coctorado de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia de Panama. Entre 1957 y 1968 se
desempefio con el Banco Holandés Unido (hoy el ABN — AMRO Bank}, hasia dlegar a ser
Oficial de Crédite. Posterlormente se unié al Republic National Bank en Panama de
1988 a 1975, iniciandose como Sub-Gerente y llegando a ser el Gerente General. Se
une a la familia Towerbank en Febrero de 1975 como Vicepresidente y Gerente Generat
y a su retiro se maniiene como Director y Asesor de su Junia Direcliva, Otras
actividades lo hacen el Cénsul Honorario General de los Paises Bajos en ia Republica de
Panama vy Direclor de Towerbank Ltd., Grand Cayman, Islas Caiman.

Fecha de Nacimiento 13 de noviembre de 1942

Nacionalidad Helandés

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo Electronico gadewoif@towerbank.com

No. de teléfono (507) 269-6900

Jaime Mora Solis — Director y Secretario

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas con una Maestria en Derecho Civit de Tulane
University, socio fundader del bufete Arias, Aleman y Mora desde 1987. Actualmente
tarnbién forma parte de la Junta Directiva de Towerbank, International, Inc,, Towerbank
LTD., Peikard Zona Libre, S.A.

Fecha de Nacimiento 14 de julio de 1949

Nagcionatidad Panamefio

Apartado Posial 0830-01580, Panama, Rep. de Panama
Correo electrénico jmora@aramolaw.com

No. de teléfono : (507) 270-1011

Neo. de Fax (507) 2700174

Miguel Heras — Director y Subsecretario

Ex —socic y CEO de Deloitte ~Panama. Graduado de Administracion de Negocios y
Contabilidad de la Universidad de Panama. Miembro del Insiituio Panamefio de
Contadores Pbiicos Autorizados vy de la Asociacidn Interamericana de Contabilidad.
También ha ocupado et cargo de Presidente de las Asociaciones de Contadores
Pablicos de Panama.

El Sr. Heras tiene mas de 30 afios de experiencla en iz profesion de contabilidad, con
especializacion er la auditoria de instituciones bancarias. También ha participado en
actividades de consultorfa en varias companias de diferentes industrias y en la actividad
de ensefianza de varias universidades.

Fecha de Nacimiento 14 de septiembre de 1940
Nacionalidad Panamefia

Correo Electronico mheras@liberty-tech.net
No. de Teléfono 2611278

Sandra Kardonski de Méndez — Director y Tesorera
Graduada de bachiller en Artes de Occidental College. Entre 1981 y 1980 se
desempefié como Gerente de Operacionses de Western Insurance Company (WICQ). Ha
participade como invitada especial a la Junta Directiva de Peikard International, S.A.,
Perfumerias Unidas, S.A., y Towerbank Enternational, Inc.  Es presidenie de la Junta
Directiva de la Fundacion Sam Kardonski y en otras enfidades sin fines de lucio en

Panama.

Fecha de Nacimiento 27 de ociubre de 1659
Nacionatidad Panamena

Apartado postal 0819-06769

Correa electronico sandrakm1113@amait.corn
Teléfono {507) 263-3390
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José Campa — Director y Gerente General

Licenciado en Administracién de Negocios de la Universidad Latina de Ciencia y
Tecnologia de Panamé. Entre 1984 y 1986 se desempefia deniro de American Prime
Co. en Miami como Jefe de contabilidad llegando a ser el Contralor General. Se une a
Peikard Miami, Inc. Miami, Fi. USA en Octubre de 1820 comoe Contraler y Itrego Gerente
General. Pasa a Peikard Zona Libre, S.A. como Gerente General hasta el afio 2000.
De marzo de 2000 a enero de 2005 se desempefié como Gerenie de Banca Corporativa
y desde febrero de 2005 a ia fecha pasa a ser el Vicepresidente Ejecutivo y Gerenie
General de Towerbank Panama.

Fecha de Nacimiento 19 de septiembre de 1860
Nacionalidad MNorteamericano

Apartado Postal 081506769

Correc Electrénico jcampa@towerbank.com
No. de Teléfono 269-8900

Arturo Tapia Velarde— Director

Graduado de Grinnell Coliege-lowa (1975). B.A. en Economia y Political Science y de
Columbia University-New York (1977} Masier of Business Administration (MBA).

Ef Sr. Tapia se desempefié en Bank of America NT & SA entre 1677 y 1887 como
Vicepresidente y Gerente General LACU. En 1987 fundo la empresa Wall Street
Securities, S.A. ia cual se convirtié en la empresa de corretaje mas grande del mercado
panamefic. En el aito 2004 esia empresa se vende al Grupo Financiero Centinental.
Desde al afic 2004 el Sr. Tapia es el Presidente de Sweelwater Capital, empresa de
inversién, cuyo objetivo es invertir en empresas jovenes con planes de negocios sélidos
y gerencias probadas.

Fecha de Nacimiento 30 de septiembre de 1953
Macionalidad Panamefia

Correo Elecirénico atapiat@cwpanama.net
No. de Teléfono (507} 264-517

Nicholas Psychoyos Tagarépulos - Director

Graduado en la Southern Methodist University, Texas. Ha participado del programa de
educacién ejecutiva en la Universidad de Harvard (1995) y en el MIT Sloan (2001).

El Sr. Psychoyos fue Presidente de la Asociacion de Comerciantes y Distribuidores de
Viveres de Panama (ACOVIPA), Director def Consejo Nagcional de la Empresa Privada
(CONEP) vy de la Camara de Comercio e Industrias de Panama.

Es Presidente del Grupo Rey y Director de varias empresas e industrias de gran
trayectoria en nuestro pais.

Fecha de Nacimiento 20 de diciembre de 1958
Nacionalidad Panamefia

Correo Elecirénico np@smrey.com

No. de Teléfono (507} 270-5500

2- Empleados de importancia y asesores

VICEPRESIDENCIAS Y GERENCIAS DE NEGOCIOS

José Campa - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
(Ver Directores y Dignatarios)

Mdnica Vial — Vicepresidente Senior de Banca Corporativa Internacional

Graduada en MBA de George Washington University y BBA en Marymount College of
Virginia. Entre 1984 y 1993 se desempefié en varios cargos en el Banque Naticnale de
Paris, Sucursal de Panama, asumiendo la Vice Presidencia de Banca Institucional y
Corporativa en el afio 1994, Entre 1996 y 1989, Gerente de Banca GCorresponsal y
Banca Corporativa del Banco Real, Sucursal de Panama. A partir del 3 de enero de

oW
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2000, inicia catrera en el Towerbank, ocupando hoy dia ia Vice Presidencia Senior de
Banca Corporativa Internacional.

Fecha de nacimiento 2 de febrero de 1962

Nacionatidad Panamefia

Apartade Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo Electronico mvial@towerbank.com

No. de teléfono (507) 269 6900

Everardo Gutiérrez - Vicepresidente de Crédite Zona Libre de Colén
Graduado en Administracion de Negocios de |la Universidad de Panama.
Experiencia Profesional:

1870-2002: Gerente — Lloyds (TSB) Bank PLC

1967-1969: Gerente Internacional - Lloyds (TSB) Bank PLC, Quito, Ecuador

Fecha de Nacimiento 4 de noviembre de 1950

Nacionatidad Panamefio

Apartade Postal 0832-1108, Panam4, Rep. De Panama
Correo Electrénico egqutierrez@iowerbank.com

No. de teléfono (507) 269-6900

Maria Elena Halphen - Vicepresidente de Banca corporativa y Comercial Panama
Graduada de Licenciatura en Finanzas de ia Universidad Santa Maria de Antigua. Se ha
desempefiado en diferentes bancos come Banco Panama, Banesco, Banco Continental
y The Chase Manhattan Bank, ocupande diversos cargos en las areas de Negocios
Bancarios, Bancas Especializadas, Finanzas Corporativas, Crédito entre otios. En el
2014 ingresa al Towerbank Internaticnal, Inc., ocupande el cargo de Vicepresidente de
Banca Corporativa Panama.

Fecha de Nacimiento 11 de noviembre de 1963
Nacionalidad Panamefia

Correo Electrénice mbalphen@towerbank.com
No. De teléfono {507) 269-6900

Benjamin Méndez Kardonski— Vicepresidente de Banca Negocios Bancarios
Graduado de Licenciatura en Administracion de Empresas en Benfley Coflege. Se ha
desempefiado en los cargos de Vicepresidente asistente de estrategia de Negocios,
Vicepresidente Asistente de Crédito corporativo y ofros carqos en las dreas de
Operaciones, cumplimiento, planeaciton estratégica, enfre otros. Ingresd en el 2004 al
Towerbank International, Inc.

Fecha de Nacimiento 20 de abril de 1987
Nacionalidad Panamefia

Corgeo Electrdnico bmendez@towerbank.com
No. De teléfono {5Q7) 269-6800

German O. Martans — Chief Operations Officer

Graduado de Licenciado en Banca y Finanzas, obtuvo Maestilas en Administracién de
Negocios, con énfasis en Finanzas y otra con énfasis en Recursos Humanos y
Postgrado en Gerencia Estratégica en la Universidad Latinoamericana de Ciencias y
Tecnologia (ULAGIT). Se ha desempefiado en diferentes bancos comeo Dresdner Bank
Lateinamerika AG, Bancolombia Panamd, Banesco S.A. y Altbank, ocupando diverses
cargos directives en las areas de Operaciones, Tesorerfa, Negocio, enire otros. En el
2015 ingresa al Towerbank International, Inc., ccupando el cargo de Gerente de
Operaciones locales.

Fecha de Nacimiento 11 de septiembre 1973
Nacionalidad Panamefia
Correo Electronico gmartans@towerbank.com

No. De teléfonc (507} 268-6900
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Giuseppina Buglione Cassino — Vicepresidente de Crédito

Graduada de Finanzas y Administracién Bancaria en la Universidad Santa Marla la
Antigua, Panama, summa cum laude, ccupando el Primer Puesto de Hener. Ademas
cuenta con un Diplemado en Administracion de Riesgo y Seguridad, en la Universidad
San Martin de Porres {Perd). Entre 1992 y 2003 Jaboré en el Dresdner Bank
Lateinamerika, Panama en el 4rea de Riesgos de Crédito llegando a ocupar el cargo de
Jefe de Analisis de Crédito. Se incorpora a Towerbank International inc. en el afio 2003
como Gerente de Riesgo de Crédito y desde el 2006 asume el cargo de Vicepresidente

de Riesgos.

Fecha de Nacimiento 20 de marzo de1968

Nacionalidad Panameita

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. De Panama
Corren Electronico gbugiione@towerbank.com

No. De teléfono {507) 303-4274

Juan Carlos Yi — Chief Financial Officer

Graduado de Licenciade en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas y
Banca, en la Universidad Latina de Panama. Ha laborado en diversos bancos de la
localidad, ocupando diversos cargos en el area de Planificacion y Finanzas. En el afio
2015 ingresa ail Towerbank Iniernational, Inc., ocupando el cargo de Chief Financial

Officer.

Fecha de Nacimiento 16 de julio de 1974
Nacionalidad Panamefio

Correo Electrénico jyi@towerbank.com
No. de teléfono (507} 269-6900

Alex A, Corrales C. — Contralor

Graduado de Licenciado en Contabilidad (afio 1880) y obtuvo Tiule de Magister en
Administracion de Empresas con Especializacion en Finanzas (afio 2004} en la Facultad
de Administracién de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama. En el afio
2007 obtiene el Certificado de Diplomado en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera de la Universidad Especializada del Contador Publico Autorizado de Panama.
En el affo 1997 ingresa al Towerbank Infernational, Inc., ocupando el cargo de Oficlal
de Contabilidad.

Fecha de Nacimiento 16 de junic de 1967
Nacionalidad Panamefio

Correo Electrénico acorrales@towerbank.com
No. de teléfono (507) 269-6900 1 303-4238

Rene Hugues - Vicepresidente de Auditoria Interna

Graduado de Licenciaiura en Administracion de Empresas, obtuvo Post grado en Alta
gerencia y Maestria con énfasis en Finanzas en la Universidad Interamericana. Se
dasampefid como Auditor Interno en HSBC Bank Panama v ocupd otros cargos en las
areas de Reservas, Servicio al cliente y Recuperaciones, entre ofros. En el 2011 ingresa
al Towerbank [nternationai, Inc., ocupando el cargo de Oficial de Auditoria,

Fecha de Nacimientc 14 de septiembre de 1976
Nacionalidad Panamefia

Correa Electrénico rhugues@towerbank.com
No. De teiéfeno (507) 268-6900

Vidza Becerra de Rios — Vicepresidente de Cumplimiento

Graduada de Licenciada en Estadisiica en la Universidad Nacional de Panama. Ha
cufminado Maestria en Administracion de Negocios, con énfasis en Finanzas, Seguros v
Banca en Columbus University; Diplomado an Técnicas de Gestién para el Controf v
Monitoreo de los Riesgos Inherentes al Lavado de Dinero y Financiamiento del
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Terrorismo en los Sistemas Financieros y Diplomado en Alta Direccién; Especializacion
y Actualizacion para Oficiales de Cumplimiento de las InsBtuciones Financieras
Bapcarias y No Bancarias, ambos organizados por el Instituto Bancario internacional y fa
USMA,; por tltimo, ha completado la Certificacion CP/AML Certified Professional in AML
avalada por Florida International Bankers Association (FIBA}, Florida International
University {FIU) e Instituio Bancario Internacional. En 1992 ingresd al Dresdner Bank
Lateinametika AG ocupando distintas posiciones hasta el cierre de este banco en
Panams; en 2008 ccupa ia pesicion de Oficial de Cumplimientc en BNP Paribas Private
Bank, Sucursal Panama v en 2007 ingresa a Towerbank International, Inc., ocupando
actualmente el carge de Gerente de Cumplimiento.

Fecha de Nacimiento 06 de junio de 1969

Nacionalidad Panamefia

Apartado Postal 0818-06769, Panama, Rep. De Panama
Correo Electronico vbecerrai@towerbank.com

No. De teléfono {507} 269-6900

Jacqueline E. Marquis T. — Vicepresidente de Recursos Humanos y Administracion
Graduada de Psicologla Industrial (1985} en la Universidad Central de Venezuela, con
Diplomado en Human Capital Program (2010} en Aden Business School de Panama.

Entre 1985 y 2003 se desempefid en diversas posiciones de Asesorfa y supervision en el
area de Recursos Humanos en la empresa Pefroquimica de Venezuela, S. A,
coordinando las areas de capacitacion, desarrollo de carrera, administracidn de salarios,
planificacién estratégica de recursos humanos, svaluacion del desempefio, captacién y
reclutamiento. Posteriormente, del 2003 al 2008 fue Gerente Regional de RRHH dei
Grupo Lafise en Nicaragua, para 11 palses del sur y Centreamérica (Venezuela,
Colombia, México, Replblica Dominicana, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El
Salvador, Guatemala, Panama y USA, en el 2008 cambia de residencia a Panama
continuando sus mismas funciones para todos los procesos. En junic 2013 se incorpora
en Towerbank International, Inc. como Vicepresidente de Recursos Humanos y
Administracion.

Fecha de Nacimiento 17 de abril de 1862

Nacionalidad Venezolana

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo electrénico imarquis@towerbank.com

No. De teléfono 303-4244

E. Asesores Legales

El Emisor ha designado a la firma Arias, Aleman & Mora como sus asesores legales, con
domicilic en Calle 50 y Calle 74 San Francisco, Edificio PH Saint George Bank &
Company, piscs 15 y 16, apartado postal 0830-1580, Panama, Rep. de Panama,
teléfono (507) 270-1011, fax {507) 270-0174, correo electronico sballani@aramolaw.com,
|z persona de contacto es Stella Ballanis.

F. Auditores. Informar si el o los Auditores Internos y Externos
del emisor siguen algin programa de educacién continuada
propio de la profesién de contabiiidad.!

La firma Deleitte, Inc. funge como Auditor Externo de la Compafila desde hace mas de
25 afios, Deloitte, Inc. estd ubicado en Torre  Panamd, piso 12, Avenida Boulevard y la
Rotonda, Urbanizacién Costa del Este, Panama, Apartado 0816-01558, Panama Rep. de
Panamd, teléfono (507) 303-4100 vy Fax (507) 269-2386. La persona de contacto es fa
Sra. Lesbia de Reyes.

1 Adicionads por el Acuerde No.8-2004 de 20 de diciembre de 2004
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G. Designacién por acuerdos o entendimientos
Nada que reportar.
B. Compensacion

Todos los gjecutivos v colaboradores reciben una serie de beneficios tales como seguro
medico y de vida, plan complementasio de jubilacidn, participacion en utilidades.

C. Practicas de la Directiva

La Junta Directiva del Emisor es la Autoridad maxima de la entidad y es la encargada del
establecimiento de politicas y aprobacién de la estrategia corporativa. Para el monitoreo
del desemperio de la entidad se efectdan reuniones mensuales. Adicionalmente, los
siguientes comités también tienen reunicnes con cierta periodicidad:

Comité de Crédito.

Comité de Auditoria.

Comité de Tesorerfa e Inversiones (ALCO).

Comité de Seguridad de la Informacion.

Comité de Tecnologia.

Comité de Riesgo.

Comité de Genie Tower (Recursos Humanos).

Comité de Etica.

Comité de Gobierno Corporativo.

Comité de Prevencion del Blangueo de Capitales y Cumplimiento.

En todos los Comités participan dos o mas Directores y es presidido por un Direclor,

D. Empleados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ef Grupo mantenia 244 y 263 empleados
permanentes, respectivamente.

E. Propiedad Accionaria

Ef Emisor al 31 de diclembre de 2018 y 2017 tiene a la sociedad Trimont International
Corporation, como controladera final,

La composicion de las acciones comunes de capital se resume asf:

2018 2017
Cantidad de Monto Cantidad de Monto
acciongs pagado acciones pagado
Accicnes autorizadas con valor
nominal (B{.1,000 cfu): 15,000,000 - 75,000 -
Acciones emitidas
Saldo al inicio del afio 11,583,223 57,916,115 10,684,000 53,420,000
Emisién de accionas 600,000 3,000,000 899,223 4,498,115
Compra de accionses por subsidiaria {50,434) (252,170) - -
Saldo al final del afic 12,132,789 60,663,945 11,683,223 57,916,115

En reunion de Junta Directiva del 20 de diciembre de 2018, se autorizé el incremento del
capital pagado por &l accionista principal por la suma de B/.3,800,000.

El 20 de eneroc de 2017 la Compaiila efectud la conversion en acciones comunes de los
bonos subordinados con valor nominal de B/.10,000,000 emitidos el 30 de enerc de
2014. El porcentaje de participacién de los nuevos accionistas se determing en base al
saldo del capital y las acciones en circulacion al 29 de enero de 2014. Los céleulos
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realizados por a administracion de la Compaiia dieron como resultado un nimero de
acciones comunes nuevas a emifir de §98,222 a un precio de conversidn de B/.11.12.
Por consiguiente, los honos subordinados se convirtieron en acciones comunes (monto
de incremento} por B/.4,496,115 y capital adicional pagado por B/.4,345,879.

V. ACCIONISTAS PRINCIPALES
A Identidad, nliimero de acciones y cambios en el porcentaje accionario
de que son propietarios efectivos la persona o personas que ejercen
control.
B. Presentacién tabular de la composicion accionaria del emisor.
C. Persona controladora
D, Cambios en el controf accionario
El Capital Accionario autorizado del Emisor esta constituido por 15,000,000 Acciones
Comunes, con un valor nominal de US$5.00, cada una; y 50,000 Acciones Preferidas,
con un valor nominal de US$1,000.00, cada una.
A continuacion una conciliacion del nimero de Acclanes Comunes y Preferidas al
comienzo y al final de los Gliimos cinco (5) aftos:
ACCIONES COMUNES ACCIONES PREFERIDAS
Afio Al inicio Al final Al inicio Al final
2014 10,684,000 14,684,000 25,000 25,000
2015 10,684,000 10,684,000 25,000 25,000
20186 10,684,000 10,684,000 25,000 25,060
2017 10,684,000 11,583,223 25,000 25,000
2018 11,583,223 12,132,789 25,000 25,060
Todos los incrementes en el capital accionario han sido pagados con efectivo.
V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES
A. [dentificacion de negocios o contratos con partes relacionadas
A continuacién se presenta un resumen de los saldos, transacciones y compromiscs
significativos con las partes refacionadas;
Saldos con
Saldos con accionistas, directores
compafifas relacionadas y personal clave
2018 2017 018 2047
Activos:
Préstamos 37,825,910 27,462,847 5,080,349 5,345,187
Intereses acumulados por cobrar 52,031 21,6589 10,808 13,843
Total 37,877,941 27,484,506 5,091,185 5,359,030
Pasivos:
Depositos a ia vista 489,118 1,501,649 990,864 982,442
Depositos a plazo 4,847,798 4,719,080 2,523,689 2,409,797
Intereses acumulados por pagar 5,330 3,081 14,983 12,648
Total 5,342,246 6,223,790 3,529,636 3,404,887
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El siguiente cuadro es el detalle de los ingresos y gastos en operaciones celebradas con
partes relacionadas por los afios terminados el 31 de diciembre:
Transacciones con

Transacciones coh accionistas, directores
compahias relacionadas y personal clave
2018 2017 2018 2017
ingreses:
Intereses devengados 1,400,007 1,726,076 256,403 274,330
Gaslos:
intereses 178,347 94,005 107,514 93,338
Gastos de honorarios 291,838 291.839 276,703 167,000
(asios de alquiler 731,013 701,012
Salarios y atros gastos de perscnal - - 2,349,480 2,429,397
Total 1,201,169 1,086,856 2,733,697 2,689,733

Al 31 de diciembre de 2018 los préstamos por cobrar a partes relacicnadas
devengaban una tasa de interés anuat en un rango de 2,75% & 23% (2017: 2.25% a
17%) con vencimientos entre enero 2019 y septiembre 2047 (2017: enire enero 2018
y septiembre 2047). Los créditos que vencieron en enero de 2019 corresponden a
sobregiros, cuyas lineas son renovadas automaticamente y siguen vigentes. Al 31 de
diciembre de 2018 el 58% {2017: 85%) de estos préstamos estaban cublertos con
garantias reaies de hipotecas sobre bienes muebles e inmuebles y depésitos a plazo
fio. Al 31 de diciembre de 2018, los depositos a plaze de partes relacionadas
devengaban una tasa de inferés anual en un rango de 2% a 4.50% (2017: 2.75% a
4%) y con vencimientos entre enero y diciembre 2019 (2017 entre enero 2018 vy
diciembre 2019). Los depdsitos a plazo que vencieron en enefo de 2019 fueron
rencovados a iguales términos y condiciones.

B. Interés de Expertos y Asesores

£l Agente de Ventas, Casa de Valores y Estucturador contratados para la emision de las
Acciones Preferidas de este prospecto, es Tower Securities, Inc., subsidiaria 100% del
Emisor.

Tower Securiifes, Inc. es accionista de la Belsa de Valores de Panamd, S.A. y de Latinclear.
El Emisor es ef Agente de Pago, Registro y Transferencia de la presente emision.

El Asesor Legal contratade para la emisién de ias Acciones Preferidas es la firma de
abogados Arias, Aleman & Mora y uno de sus socios, Jaime Mora Solls, es también Director
y Dignataric del Emisor.

TRATAMIENTO FiSCAL
A. TRATAMIENTO FISCAL DE LAS AGCIONES PREFERIDAS:

£f Emisor listara ios valores en la Bolsa de Valores de Panamd, por lo que el tratamiento
fiscal de las Accicnes Preferidas de la presente Emisién, con respecio a los intereses y
ganancias de capital, quedarén sujetos a ios artfculos 269 y 270 del Decreio Ley No.1 del 8
de julio de 1999.

Dividendos: Los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas recibiran dividendos
netos de cualquier impuesto sobre dividendo gue pudiese causarse al momento def pago del
mismo, segun o establecido en el 733 del Cédige Fiscal que {ue actualizade mediante el
Articulo 35 de la Ley No.8 de 15 de marze de 2010,

Geanancias de Capital: Las Acciopes Preferidas se encuentran registradas en la Comisidn
Nacional de Vaiores y en consecuencia, las ganancias de capital que se obtengan medianie
la enajenacion de las mismas a través de una Bolsa de Valores y otro mercado organizado,
astardn exentas del pago de Impuesto sobre la Renta, del impuesto sobre Dividendos y del




Formisfario iN-A

23

impuesto Complementario, de acuerdo al tratamiente fiscal establecido an el numeral (1) del
Articulo 269 de! Decreto Ley No.1 de 8 de julio de 1999,

No obstante [o anterlor, de conformidad con lo dispueste en el Articuio 2 de la Ley No.18 de
19 de junio de 2008, en los casos de ganancias obtenidas por la enajenacion de valores
emitidos por personas juridicas, en donde dicha enajenacidon no se realice a través de una
Bolsa de Valores u otro mercade organizado, el contribuyente se sometera a un tratamiento
de ganancias de capital y en consecuencla calculard el Impuesto sobre la Renta sobre las
ganancias obtenidas a una tasa fija del diez por ciento (10%) sobre la gahancia de capital. El
comprador tendrd la obligacion de retener al vendedor, una suma equivalente al cinco por
ciento {5%) del valor total de la enajenacion, en conceplo de adelanto al Impuesto sobre la
Renta sobre la ganancia de capital. El comprador tendra la obligacién de remitir al fisco el
monto retenido, dentre de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que surgié la obligacién
de pagar. Si hubiere incumplimiento, la sociedad emisora es solidariamente responsable del
impuestc no pagado. El contribuyente podra optar por considerar ei monto retenido por el
comprador como el Impuesto sobre la Renta definitivo a pagar en concepto de ganancia de
capital. Cuando el adelanto del Impuesto retenido sea superior al monte resultante de aplicar
la tarifa del diez por ciento {10%) sobre la ganancia de capital obtenida en #a enajenacién, el
contribuyenie podra presentar una declaracidn jurada especial acreditando la retencion
efectuada y reclamar el excedente que pueda resuliar a su favor como crédito fiscal aplicable
al Impuesto sobre la Renta dentro del perfodo fiscal en que se perfecciond la transaceion. El
monto de las ganancias obtenidas en la enajenacion de los valores no seré acumulable a los
ingresos gravables dei coniribuyente.

Las Acciones Preferidas se encuentran registradas en la Superintendencia del Mercado de
Valores y en consecuencia, salvo en sl caso de aceptacion de una oferia publica de compra
de acciones (OPA), las ganancias de capital que se obtengan mediante la enajenacion de las
mismas a través de una Bolsa de Valores y otro mercado crganizado, estaran exentas del
pago del Impuesto sobre la Renta.

Esta seccién no constifuye una garantla por parte del Emisor sobre el tratamiente fiscal gue
se le dara a ia inversion en las Acciones Preferidas. Cada Tenedor deberé
independientemente cerciorarse de las consecuencias fiscales de su inversion en las
Acciones Preferidas, antes de invertir en las mismas.

B. TRATAMIENTO FISCAL DE LOS VALORES COMERCIALES NEGOCJABLES (VCN}:

El Emisor listara los valores en la Bolsa de Valores de Panama, por lo que el fratamienfo fiscal
de los VCNs de la presente Emisién, con respecte a los intereses y ganancias de capital,
quedaran sujetos a los articulos 269 (modificado por 1a Ley 8 de 15 de marzo de 2010} y 270 dei
Decrelo Ley No.1 del 8 de jufio de 1999

impuesto sobre la Renta con respecto a Ganancias de Capital: De conformidad con lo dispuesto
en el Artlculo 269 del Titulo XV det Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, por e cual se crea
la Comision Nacional de Valores {(ahora Superintendencia del Mercado de Valeres) y se regula el
mercado de valores de ta Reptiblica de Panama, asl como le dispussio en el articulo 2 de [a Ley
18 de 2008 (el cuai medifica el literal e det articuio 701 del Cadigo Fiscal) para los efecios del
impuesto sobre la renta, del impussto sobre dividendo y del impuesio complementario, no se
consideraran gravables las ganancias, ni deducibles las pérdidas que dimanen de la enajenacion
de valores registrados en la Comisién Nacional de Valores (ahora Superintendencia del Mercade
de Valores), siempre que dicha enajenacion se de a través de una bolsa de valeres u otro
mercado organizado.

En case de que un tenedor de VCNs adquiera éstos fuera de una bolsa de valores u otre
marcado organizade, al momento de solicitar al Agente de Pago, Registro v Transferencia el
registro de la transferencia de los VCNs a su nombre, deberd mostrar evidencia al Emisor de [a
retencion del 5% a que se refiere el articulo 2 de [a Ley 18 de 2006 en concepto de pago de}
impuesto scbre la renta correspondiente por §a ganancia de capital causada en la venta de los
VCNs.

Impuesto sobre la Renta con respecto a intereses: De conformidad con los dispuesto en el
Artfeulo 270 del Titulo XVE del Decrefo Ley Mo, 1 de 8 de julio de 1999, tal como fue modificado
por el Artlcule 146 de la ey 8 de 2010, por el cual se crea la Comisién Nacional de Valores
{ahora Superintendencia del Mercado de Valores) y se regula el mercado de valores de la
Reptiblica de Panamé, salvo lo preceptuade en el articule 733 del Cédigo Fiscal, que se refiere a
fas reglas sobre dividendos, estarén exentos del impuesto sobre la renta los intereses u otros
beneficios que se paguen o acrediten sobre valores registrades en la Comisidn Nacional de
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Valores (shora Superintendencia del Mercade de Valores} y que, adernas, sean colocados a
través de una bolsa de valores o de oiro mercado organizado,

En el caso de una reforma a esias disposicicnes legales, las mismas se veran reflejadas en jas
retenciones que por ley se aplican a los intereses sobre las sumas que disiribuya el Emisor a los
tenedores registrados de los VCNs,

Queda entendido gue en fodo caso, cualguier impuesto que se cause en relacion a los VCNs,
correra por cuenta de los Tenedores Registrados de los VCNs.

Esta seccion es un resumen de disposiciones legales y reglamentarias vigentes y se incluye en
este prospecto informativo con caracter meramente informativo. Esta seccion no constituye una
garantia por parte del Emisor sobre el fratamiento fiscal que se |le dara a la inversidn en los
VCNs. Cada Tenedor debera independientemente cerciorarse de las consecuencias fiscales de
su inversion en los VCNs, antes de invertir en los mismos.

Leyv Aplicable: La oferia plblica de VCNs de que trata este prospecto informativo esta sujeta a
las leyes de ia Repiiblica de Panama y a los reglamentos y resoluciones dz la Comisidn Nacional
de Valores de Panama (shora Superintendencia del Mercado de Valores) relativos a asta
materia.

Modificaciones ¥ Gambios:  Toda la documentacion que ampara esta emision, podra ser
celregida o enmendada por el Emiser, sin el consentimiento de cada Tenedor Registrado de un
VCN, con el propésito de remediar ambigiledades o para corregir errores evidentes o
inconsistencias en la documentacion. El Emisor debera suminisirar tales correcciones o
enmiendas a la Superintendencia det Mercado de Valores para su auforizacion previa su
divulgacién. Esta clase de cambios no podra en ningtin caso afectar adversamente los intereses
de los Tenedores Registrados de los VCNs. Copia de la documentacidon que ampare cualquier
correccion o enmienda serd suministrada a la Superintendencia del Mercado de Valores guien la
mantendra en sus archivos a la disposicion de los interesados.

Teda modificacion o reforma a los términos y condiciones de la presente emision, debera cumplic
con el Acuerde No. 4-2003 de 11 de abril de 2003, por el cual Ja Comisién Macional de Valores
(ahora Superintendencia de! Mercado de Valores) adopia el Procedimiento para la Presentacion
de Solicitudes de Registro de Modificaciones a Términos y Condiciones de Valores Registrados
en ia Comisién Nacional de Valores {ahora Superintendencia del Mercado de Valores),
modificado por el Acuerdo 3-2008.

Sin perjuicio de Io anterior, €l Emisor podra medificar los términos v condiciones de los VCNs,
con el consentimiento de aquellos Tenedores Registrados que representen al menos el 51% del
valor nominal de los VCNs emitidos y en circulacion de cada serie. Por tanto, las decisiones de
modificacion de términos y condiciones de cada serie en particular seran tomadas Unicamente
por los Tenadores Registrados de la respectiva serie a modificar.
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VI. ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION
A, Resumen de la Estructura de Capitalizacién
ESTADO DE CAPITALIZACION Y ENDEUDAMIENTO

A continuacién presentamos el estado de capitalizacion y endeudamiento, segtin los
estados financieros consolidados del Emiser Tower Corporation y subsidiaria al 31 de
diciembre de 2018 y 2017

Pasivos y patrimonio 2018 2017
Pasivos

Depdasitas de clientes 8 742,909,626 714,439,019
Depdsitos de bancos 62,581,606 80,680,581
Firanciamientos recibidos 1h 62,646,493 18,250,000
Valores comerciales negociables 16 43,966,833 50,109,637
Otras pasivos 8,17 12,692,154 11,809,122
Pasivos lotales 914,806,612 875,288,359
Patrimonio

Acciones comunes 18 60,663,945 57,916,115
Capital adicional pagado 4,160,829 4,345,879
Acciones preferidas 19 24,965,013 24,965,013
Reserva regulataria 28 10,593,363 10,079,190
Reserva patrimonial de bienes adjudicados - 427,566
Otras resevas (2,232,418 (4,376,739}
Ganancias acumuladas 2914115 10,527,607
Patrimonio total 101,064,847 103,884,631
Pasivos y patrimonio totales 1,015,871 459 979,172,990

La Relacién de total de Pasivos a total de Patrimonio de fos Accionistas es de 9,05 y 8.43, al 31
de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente,

Financiamientos recibidos:

Al 31 de diciembre de 2018, se mantiene financiamientos por B/.62,646,493 (2017:
B/.18,250,000} para operaciones de comercic exterior y préstamos directos, del total de
las lineas de crédito oforgadas por bancos corresponsales los cuales tienen fasa de
interés anual entre 3.45% y 5.80% {2017: 2.86% y 3.39%), con vencimientos enire enero
y junio de 2018 (2017 enire febrero y junio de 2018). De los financiamientos con
vencimientos en enero 2019 se rencovarcn B/.14,934 564.

El movimienta de los financiamientos recibidos se detalla a continuacién para proposite
de congciliacién con el estado conselidado de flujos de efectivo;

2018 017
Saldo al inicio del afio 18,250,000 28,440,000
Financiamientos recibidos 164,743,929 38,650,000
Reembolso de financiamientos recibides (120,347 436} (48,840,000}
Saldo al final del afio 62,846,493 18,250,000
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Distribucion Geografica de los Activos y Pasivos

El analisis de la concentracidn de los aclivos y pasivos mas significativos al 31 de diclembre de
2018 y 2017 es el siguiente:

Valores
Valores con cambios en Riesgoes
Depésitos concambios en  ofroresultado fuera de
2018 en hancos resultados integrat Préstamos balance
Valor en libres 130,416,252 3,745,346 51,480,563 778,517,267 18,307,180
Concerdracion por saclor
Corporativo 130,416,252 907,857 28,430,184 530,233,455 16,057,526
Constimo - - - 247,082 664 8,240,655
Otros seclores - 2,837,449 33,050,398 1,201,148 -
130,416,252 3,745,346 51,480,583 778,617,267 18,307,180
Goncentracidn geogréfica:
Panama 39,688,476 - 46,631,319 541,495,036 17,363,108
América Latina y e Caribe 12,002,225 B58,750 8,573,184 198,717,581 147,670
Esiados Unidos de América
y Canada 78,724,718 2,886,586 §,276,080 16,415,830 730,000
Otlros 3,833 - - 21,888,760 45,402
130,416,252 3,745,346 61,480,583 778,817,267 18,307,180
Valores
Valores disponibies Riesgos
Depdsttos avalor para la fuera de
07 en bances razonable yenia Préstamos balance
Valor en libros . 111,211,751 70590 51,551,173 751,143,162 20410,618
Conceniracidn por seclor:
Corporafivo 11,244,751 70,690 35,285,33¢ 502,180,048 15,580,401
Gonsumo - - - 7,762,122 13644247
Ofros sectores - - 46,275,843 1,499,482 225000
111,241,751 70,890 §1,561,173 751,143,182 20419518
Conceniracion geografica:
Panamé 38615914 - 55842487 553,706,626 26,072,785
América Lalina y el Caribe 12,508,458 - 11,823,888 167,043,671 1,760,783
Estados Unidos de América
y Canadd 49,078,830 70,690 13,089,084 9,221,593 62,500
Ofros 3,448 - 1,005,704 21,411,132 1,523,550
111,214,751 70,580 81,561,173 151,143,162 20410518

La concentracion por ubicacion de préstamos y avances se mide en base a la ubicacién de la
entidad del Grupc que tiene el active, el gue posee una alta correlacion con la ubicacién det
prestamista. La conhcentracion por ubicacion para los instrumentos de inversion se mide en base
a la ubicacion del emisor del instrumento.

Las politicas de administracién de riesgo sefialan limites de contraparte que determinan en cada
momento, el monio maximo de exposicion neta a transacciones por ligquidar que el Banco puede
tener con una coniraparte. El Comiié de Activos y Pasivos (ALCO) es responsable de identificar
a aquellas contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte,
respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como de indicaciones sobre su capacidad y
dispesicion para cumpiir sus compromisos.
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POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos se maneja segidn los requerimientes de capital de la entidad, los cuales
se encuentran establecidos en la Ley Bancariz y Jas normas prudenciaies emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la cual establece que el capital no puede ser menor a 8% de sus
activos ponderados segln riesgo, incluyendo los insttumentos financieros fuera del estado
consolidado de situacion financiera.

A continuacion presentamos un detalle de los dividendos pagados a los accionistas comunes en
las ltimos cuatro (4) afios:

018 017 2016 2015

[ Acciones comunes (*) 112,132,789 ] 14,583,223 ] 10,684,000 10,684,600 |

[ Dividendos pagados (U.5.$) | 4,864,953] 3,312,040] 2671,000] 2,130,600]

[ Dividendo por Accién (it.s.$) | 0.40] 0.30] 0.25] 0.20}

{*) con vaior nominal de US$5.00 cada una.

Il PARTE
RESUMEN FINANCIERO

Presente un resumen financiero de los resultados de operacion y cuentas del Balance del afio y
de los tres perledos fiscales anteriores, en la presentacion tabular gue se incluye a continuacién,

Proposito: Brindar al inversionista en un formato tabular sencilio y comprensible informagion
relevante sobre el emisor y sus tendencias. Elija la presentacion que sea aplicable al emisor,
segun su giro de negocios.

B. Presentacién aplicable a emisores del sector financiero:

i ESTADO/BE SITUACION 3] :Ann que:Reporta:’ || - Perlodo An i Perfodo Anterior Perfoda

L NANCIERA 31:Piclembre 2048 ) TS IR e s D Anterion g
RO “1:731-Diciembre. - - . <31 Diciembre ;3 - :31:Diciembre
L S AR RN A i ¥ BRI 101 | ARt TRt i L W
ingresos por intereses y comisiones US$55,772,913 $5851,365,118 US$50,061,788 115348,041,039
Gastos por irtereses v comisiones 27,090,575 24,482,621 22,390,162 20,137,789
Gastes de Operacidn 21,831,168 21,525,447 21,083,138 20,676,808
Utifidad ¢ Pérdida 7,520,669 7,083,432 6,448,456 7,845,150
Acciones emifidas y en circulacion 12132,789 11,583,223 10,684,000 10,684,000
Utitidad © Pérdida por Acclén 0.62 0.51 0.60 0.73
Utilidad o pérdida det periedo 7,520,669 7,003,432 6,448,456 7,845,150

'BALANCE.GENERAL: ‘Periado. Ariterfor.t.-Periodo Anterior |- -Perfodo-Anterior
31 Diclembre '} - :31.Diciembre. [~ ~31'Diciembre : -
S ST R g 5 P07 ey R0 | T p0ts
Préstames US%778,517,267 US$751,143,162 US$718,312,284 US$731,442,189
Activos Totales 1,016,871,4569 979,172,990 963,581,852 950,505,236
Depbsitos Totales 795,504,132 785,118,600 773,025,806 771,076,238
Deuda Tofal 106,613,328 68,359,537 76,661,565 68,052,334
Accicnes Preferidas 24,665,013 24,865,013 24,985,013 24,865,013
Capital Pagado 64,824,774 62,261,994 53,420,000 53,420,000
Operacidn y reservas 11,275,060 16,657,624 14,970,024 10,836,480
Patrimonio Total 101,064,847 103,884,631 102,197,830 98,169,328
RAZONES FINANCIERAS: ~ -
Dividendo/Accién Comén B£.0.40 B/L0.29 Bf0.25 B/.0.20
Deuda Toial + Depésitos/Patrimonio 892.61% 831.19% 831.42% 854.78%
Préstamosihctivos Totales 76.64% 76.71% 74.55% 76.95%
Gastos de Operacién/ingresos 69.72% 70.39% £5.08% 69.80%
tciales
Morosidad/Reservas 102.31% 320.36% 131.88% 126.87%
Morosidad/Cartera Tetal 1.18% 1.23% 0.50% 0.53%
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Il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Adjuntames al presente Informe de Actualizacion Anual, el ejemplar de los Estados Financieros
Conselidados de Tower Corporation y Subsidiaria al 31 de Diciembre de 2018 y por e} afio
terminade en esa fecha, acompafiade del Informe de los Auditores Independientes, Sres.
Deloitte, Inc.

Como se explica en la Nota No.3 tifjulada Pollticas de Contabilidad significativas, los Estados
Financieros Consolidados de Tower Corporation y Subsidiatia son preparados de conformidad
con las Nermas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF} y se ha aplicado en su
presentacion las normas regulatorias establecidas por la Superintendencia de Bancos de ia
Republica de Panama.

En cumplimiento con el Acuerdo No.B-2001 {de 20 de marzo de 2001), manifestamos a la
Superintendencia de! Mercado de Valores la siguiente declaracién:

“El Informe de Actuatizacion Anual (Formulario IN-A) correspondiente al perfedo terminado el 31
de diciembre de 2018 y los Estados Financieros Consolidados auditados de Tower Corporation y
Subsidiaria al 31 de Diciembre de 2018, han sido preparados con e! conociriento de que su
centenido sera puesto a disposicion del plblico inversionista y del ptiblico en general.”

IV PARTE
GOBIERNO CORPORATIVO 2

De conformidad con las gufas y principios dictados mediante Acuerdo No, 12 de 11 de
noviembre de 2003, para la adopcidn de recomendaciones y procedimientos relativos
al buen gobiernc corporativo de las sociedades registradas, responda a las siguientes
preguntas en la presentacion que se incluye a continuacién, sin perjuicio de las
explicaciones adicionales que se estimen necesarias o convenientes. En caso de gue
la sociedad registrada se encuentre sujeta a otros regimenes especiales en la materia,
elaborar al respecto.

R R T R i Contenido:minimo R ; o
1. indique si se han adoptado a lo infernc de la organizacién reglas o procedimientos de buen
gobierno corporativo? En caso afimativo, si son basadas en alguna reglamentacion especifica,

Si, conforme a los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos.

2. Indique si estas regias o procedimientos contemplan los siguientes temas:
a. Supervision de las aclividades de la organizacién por la Junia Directiva.

Si, conforme a los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos,

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frente al
conirol accicnario.
Sf,

c. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacién de Direclores frente a la
administracion.
Sf.

d. La formuiacién de fregias que eviten dentro de la organizacion el contral de poder en un grupo
reducido de empleados o directives.
SL

e. Constitucién de Comisiones de Apcye tales come de Cumplimiento y Administeacion de
Riesgos, de Auditoria.
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Si, hay un Comité para cada funcidén.
{f. La celebracién de reuniones de trabajo de la Junta Direciiva v levantamiento de acias que
reflefen la foma de decisiones.
Si, se realizan mensualmente,
g. Derecho de lodo director y dignatario a recabar y obtener informacion,
Si, No hay ninguna limitacién en este aspecto.
3. Indique st se ha adoptado un Codige de Elica. £En caso afirmativo, sefiale su méiodo de
divuigacion a quisnes va dirigido.
81, se le envid via e-mail a todos los empleados.
Junta Directiva
4, Indigue si las raglas de gobiemo corporative establecen pardmetros a la Junta Directiva en
relacion con los siguientes aspectos:
a. Politicas de informacion y comunicacion de la empresa para con sus accionistas y tercercs.
No. Los Accionistas tienen comunicacién y acceso permanente con la Junta Directiva.
b, Conflictes de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutives clave, asi como la toma de
decisiones.
El manual de gobierno corporativo tiens reglas claras en cuanto al fratamiento
transaccional a partes relacionadas.
c. Polificas y procedimienios para la seleccién, nombramiento, relribucion y destitucion de los
principales ejecutivos de la empresa.
Lo principal es la competencia del Ejecutivo para las funciones requeridas y su
acoplamiento con los objetivos de la institucidn,
d. Sistemas de evaluacion de desempefio de los ejecutivos clave.
En base a resultados y cumplimiento de metas,
e. Contro! razonable del riesgo.
Se tienen limites por cliente, por grupo econémico, por actividad econdmica y por pals,
f. Regisfros de contabilidad apropiados que reflejen razonablemente la posicién financiera de la
empresa.
Si.  Toda la contabilidad estd en el Sistema Cobls y los reportes se generan
automaticamente.
g. Proteccidn de los aclivos, prevencion y deteccian de fraudes y ofras irregularidades.
Se dispone de sistemas para la prevencion de irregularidades y ademds contamos con
un Departamento de de Seguridad de la Informacién
h. Adecuada representacion de todos los grupos aceionatios, inciuyende los minoritaries.
{Esta informacion debe suministrarse en todo caso de oferlas publicas de acciones. Para oferlas
publicas de ofros valores, se suminisirard solc cuando sea de importancia para e plblico
inversionista a juicio del emisor).
Hasta la fecha sdlo tenemos un Accionista {en Acciones Comunes): Tower Corporation.
i. Mecanismos de confrol interno dei mansjo de la sociedad y su supervision periddica,
Se dispone de un Departamento de Auditoria Interna, Cumplimiento, Contraloria y
diversos Comités. Ademas, contamos con la auditoria externa de Deloitte, Inc.

5. Indigue si las reglas de gobierno cozporative contemplan incompatibilidades de los miembros de la
Junta Direcliva para exigir o aceptar pagos u ofras ventajas extraordinarias, ni para parsaguir la
consecucion de intereses personzles.

Si.
R " ‘Composicién de la Junta Directiva
6. a, Nimero de Directores de la Sociedad
r~,

Wy
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Ocho (8).

b. Namero de Directores Independientes de a Administracion

Slete (7).

c. Nomerc de Direcicres Indepandienies de los Accionistas

Seis (6). De los & directores, identificar los cuantos son independientes de la
Administracion y cuantos son independientes de los Accionistas.

CAccionistas L C

7. Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar el goce de los derechos de
los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacidn referente a criterios de goblerno corporativo y su observancia.

{Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas plblicas de acciones. Para oferias
ptblicas de otres valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para ef piblico
inversionista a juicio del emisor).

Si.  Todos los accionistas comunes tlenen derecho a la informacion de [as Juntas
Directivas y en ellas se presentan las Actas de los diferentes Comités.

b. Acceso a informacion referente a criterios de seleccion de auditeres externos.

(Esta informacién debe suminisirarse en todc caso de ofertas piblicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el piiblico
inversionista a juicio del emisor).

Si.

c. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con ei Paclio Social
yio estatutos de la sociedad.

(Esta informacin debe suminisirarse en tedo caso de oferias plblicas de acciones, Para ofertas

publicas de ofros valores, se suministrard solo cuando sea de imporiancia para el pdblico

inversionista a juicio det emisor),

8dlo para los tenedores de Acciones Comunes.

d. Acceso a informacion referente a remuneracion de los miembros de ia Junia Directiva.

(Esta infermacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de ofros valores, se suministrard solo cuando sea de imporiancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

Todos los Acciones Comunes tienen acceso a esta informacion.

e. Acceso a informacidn referente a remuneracién de los Ejecutivos Clave.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas piblicas de acciones. Para ofertas
piblicas de ofros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el plblico
inversionista a juicio del emisor),

Todos los Accionistas Comunes tienen acceso a esta informacién.

f. Conecimiento de los esqguemas de remuneracién acclonaria y otros benaficics ofrecidos a los
empleados de la sociedad.

{Esta informacién debe suministrarse en todo caso de oferias ptiblicas de acciones. Para ofertas

piblicas de ofros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el pablico

inversionista & juicio del emisor).

No hay esquemas de remuneracion accionaria. Si existe una politica de bonos y
participacién en utilidades la cual es aprobada por Directiva.

T “Comités

8. Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacion de comités de apoyo fales como:

a. Comité de Auditoria ; ¢ su denominacion equivatente.

Sk

b. Comité de Cumplimianto y Administracion de Riesgos; o su denominacidn equivalente.

8i. Tenemos un Comité de Cumplimiento y también de Administracion de Riesgos.

c. Comité de Evaluacion y Postulacién de direciores independientes y ejecutivos clave; o su
denominacion edquivalente.
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No.

d, Otros;

Comité de Crédito, Comité ALCQ, Comité de Tecnologia, Comité de Seguridad, Comité
de Crédito, Comité Gente Tower, Gomité de Etica, Comité de Gobierno Corporativo,
Comité de prevencion y blanqueo de capitales.

9. En caso de ser afirmativa la respuasta anierior, se encuentran constituidos dichos Comités para el
pericdo cubierio por este reporie?

a. Comité de Auditoria.

Si.

b. Comité de Cumplimiento y Administracion de Riesgos.

Si.

c, Comité de Evaluacién y Postulacidn de directores independientes y ejecutives clave,

No.

] I : - Gonformacién de los Comités

16, | Indique como estan conformados los Comités de:

a. Auditoria (ndmero de miembros y cargo de quiénes lo conforman, por ejemplo, 4 Directores -2
independientes- y el Tesorero).

2 Directores, 2 Independientes; Participa el Gerente General, Gerente de la Unidad de
Riesgos, el VP de Auditorfa [nterna.

. Cumplimiento y Administracion de Riesgos

Gumplimiento: 2 Directores; 2 Independientes; Participan ef Gerente General, & VP de
Crédito , el Gerente de fa Unidad de Riesgos VP de Cumplimiento, el VP de Auditorfa
Interna de Auditorfa Interna, v el Oficial de Cumplimiento de Valores.

Riesgo: 2 Directores; 2 Independientes; participan el VP de Crédito, Gerente de la
Unidad de Riesgo y el Gerente de Auditoria Interna.

c¢. Evatuacion y Postulacién de directores independientes y ejecutives clave.

No.

GOBIERNO CORPORATIVO DE TOWER CORPORATION

La Junta Directiva del Emisor ha adoptado las normas establecidas mediante ios
acuerdos de la Superintendencia de Bancos y de la Superintendencia del Mercade de
Valores en todo lo relacionado a los principios y procedimientos del buen gobierno
corporative. La Junia Directiva recibe periddicamente las Actas de las reuniones de los
diferentes Comités (Gobiernc Corporativo, Gente Tower, Etica, Cumplimiento, Auditoria,
Crédito, Riesgo, Operaciones, ALCO, Tecnologia/Seguridad Informatica).

La Superintendencia de Bancos, en su Acuerdo No.005-2011 (de 20 de septiembre de
2011), establecidé requisitos minimos de Gobierne Corporativo gue incluyen por lo
menos:

a) Documentos due establezcan claramente los valores corporativos, objetivos
estratégicos, cddigos de conducta y ofros estdndares aproplados de
comportamiento;

b) Documentos que evidencien el cumplimiento de lo indicado en ef ordinal anterior y su
comunicacion a todos los niveles de la organizacion.

¢} Una estrategia corporativa equilibrada frente a la cual el desempefio global del
Banco y la contribucién de cada nivel de la estructura de gobierno corporativo pueda
ser madida,

d} Una clara asignacion de responsabilidades y de las autoridades que adoptan las
decisiones, incorporandc los requisitos de competencias individuales necesarias
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para ejercer ias mismas y una linea jerarquica de aprobaciones requeridas en todos
los niveles de la estructura de gobiernc corporativo, hasta la junta directiva.

e) El establecimiento de un mecanismo para la interaccion y cooperacidn ente la junta
directiva, la gerencia superior ¥ los auditores internos y exiernos.

f} Sistemas de controles adecuados que incluyan a las funciones de gestion de riesgos
independientes de las lineas de negocios y ofros pesos y contrapesos.

¢) Aprobacion previa, seguimiento v verificacion especial de las exposiciones de riesgo,
en particular en concepto de facilidades otorgadas bajo criterios de sana préaclica
bancaria, en donde existan conflictos de interés.

h) Documentos que contengan la politica aprobada de reclutamiento, induccion,
capacitacién continua y actualizada dei persenal, los incentivos financieros y
administrativos.

i) La existencia de flujos apropiados de informacion interna y hacia el pablico, que
garanticen la transparencia del sistema de gobierno corporative

§ Adicionado por el Acuerde No.12-2003 de 11 de noviembre de 2003,

V PARTE?
ESTADOS FINANCIEROS DE GARANTES O FIADORES

Presente los Estados Financieros anuales, auditados por un Contader Piiblico Autorizado de las
personas que han servido de garantes o fiaderes de los valores registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores, cuando aplique.

Para el presente Informe de Actualizacion Anual, ho es aplicable a nuestra condicién de
presentar Estados Financieros de Garanies ¢ Fiadores, en esta Seccidn.

Vi PARTE.
DIVULGAGION

De conformidad con los Articulos 2 y 6 del Acuerdo No. 1800 de 11 de octubre del 2000, el
emisor deberéa divulgar ef informe de Actualizacion Anual enfre los inversionistas y al publico en
general, dentro de los noventa dias posteriores al cierre del ejercicio fiscal, por algunc de los
medios que allf se indican.

1. Identifique el medio de divulgacidn por el cual ha divuigado o divulgara el Inforime
de Actualizacién Anual y el nombre del medio:

n Diario de circufacion nacionat
s Periddico o revista especializada de circulacion nacional
b4 Portal 0 Pagina de Internet Colectivas {web sifes), del emisor, sismpre que sea de

accese piiblico _www, Towerhank.com

T Ei envio, por el emisor o su representante, de una copla del informe respectivo a los
accionistas e inversionistas registrados, asi como a cualguier interesado que lo solicitare.

7 El envio de los Informes o reportes periddicos que haga el emisor (v.gr., Informe
Semestral, Memoria o Informe Anual a Accionistas u ofros Informes periédicos), siempre
que: a) incluya toda la informacién requerida para el Informe de Actualizacion de que se
trate; b} sea distribuido también a los inversionistas que no siendo accionistas sean
lenedores de valores registrados del emisor, y  ©) cualquier interesado pueda soficitar
copia del mismo.

2, Fecha de divulgacién.

2.1 Si ya fue divulgado por alguno de los medios antes sefialados, indigue Ia fecha:

3 Adicionado por el Acusrdo No.8-2004 de 20 de diciembre de 2004

@w
A
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2.2 i aln no ha sido divulgade, indique la fecha probable en que seré divulgado:

El Informe sera divuigado a mas tardar &l lunes 8 de abril de 2019.

FIRMA(S)
El Informe de Actualizacién Anual debera ser firmado por la o las personas que, individual o

conjuntamente, ejerza(n) la representacion legal del emisor, segiin su Pacto Sccial.  Ei nombre
de cada persona que suscribe deberd estar escriio debajo de su firma.

El Informe de Actualizacién Anual (IN-A) de Tower Corporation y Subsidiarfa
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2018 es firmado por las siguientes
personas:

TOWER CORPORATION

W

José Cﬁmpa Migudl Haras R.

Apodetllado Apodetado

Wby ) 20,

Alex A. Corrales C.
Coniralor
CPA No.3154




TOWER CORPORATION

Panama, 28 de marzo de 2019

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

Calle 50, Edificio Global Plaza, Piso 8
Ciudad

Estimados sefiores;

Por este medio nos complace enviarles un Original y dos (2) copias integras del Informe de
Actualizacion Anual (IN-A) y sus respectivos Estados Financieros Consolidados auditados
de Tower Corporation y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2018 y por el afio terminado en
esa fecha, acompafiados de la Declaracion Notarial Jurada firmada por las personas
autorizadas, segin lo establecido en el Acuerdo No.7-02 de 14 de octubre de 2002.
Ademés, incluye la Informacion de Consolidacidn de los Estados Financieros en referencia.

En cumplimiento con el Acuerdo No.6-2001 (de 20 de marzo de 2001), manifestamos a
ustedes la siguiente declaracion:

“El Informe de Actualizacion Anual (IN-A) y los Estados Financieros Consolidados
auditados de Tower Corporation y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2018 han sido
preparados con el conocimiento de que su contenido serd puesto a disposicion del piblico
inversionista y del publico en general.”

Atentamente,
TOWER CORPORATION

Mol Lyt ) LA
Alex A. Corrales C. César A. Tejedor Ortiz

Contralor Oficial de Contabilidad




TOWER CORPORATION

Panama, 28 de marzo de 2019

Sefiores

BOLSA DE VALORES DE PANAMA.
Edificio Bolsa de Valores de Panama
Avenida Federico Boyd y Calle 49
Ciudad

Estimados sefiores:

Por este medio nos complace enviarles un ejemplar del Informe de Actualizacion Amual
(IN-A) y sus respectivos Estados Financieros Consolidados auditados de Tower
Corporation y Subsidiaria af 31 de diciembre de 2018 y por el afio terminado en esa fecha,
acompafiados de la Declaracién Notarial Jurada firmada por las personas autorizadas, segiin
lo establecido en el Acuerdo No.7-02 de 14 de octubre de 2002. Ademds, incluye la
Informacion de Consolidacion de los Estados Financieros en referencia.

En cumplimiento con el Acuerdo No.6-2001 (de 20 de marzo de 2001), manifestamos a
ustedes la siguiente declaracién:

“El Informe de Actualizacion Anual (IN-A) v los Estados Financieros Consolidados
auditados de Tower Corporation y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2018 han sido.

preparados con el conocimiento de que su contenido serd puesto a disposicién del publico
inversionista y del piblico en general.”

Atentamente,

TOWER CORPORATION

Alex A. Corrales C. César A, Tejedor Ortiz

Contralor Oficial de Contabilidad




REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA

NOTARIA PRIMERA DEL CIRCUITO DE PANAMA

NOTARIO PUBLICO PRIMERO

TELS.; 265-0121/ 265-0122 EH, TORRE COSMOS, LOCAL 3, PLANTA BAJA Apartado 0819-¢5874, El Dorado

TELEFAX: 223-0874 CALLE MANUEL MARIA ICAZA, URS. CAMPO ALEGRE Panamd, Rep de Panamd
' {AREA BANCARIA}
COPIA
21 MARZO © 18
ESCRITURA N° - DE DE .. DE20 -

POR LA CUAL:

DECLARACION NOTARIAL JURADA N° 173




~- DECLARACION NOTARIAL JURADA N° 173

En mi Despacho Notarial en la Ciudad de Panama, capital de la Repiblica y cabecera del Circuito Notarial det

mismo nombre, a los veintiin (21) dias del mes de Marzo del afio dos mil diecinueve {5019), ante mi,
HERMES ARIEL ORTEGA BENITEZ, Notario Publico Primero del Circuito de Panama, con cédula de
idenfidad personal ndmero ocho- frescientos ochenta y cuatio- novecienfos veinte (8-384- 92{])
Comparecieron personalmente FRED KARDONSKI varon, panamefio, mayor de edad con cédula de
identidad personal nimero PE-cmco—novecsentos veintinueve (PE-5-929), vecino de esta ciudad, -
en calidad de Presidente y Represeniante Legal; JOSE CAMPA; varén, de nacionalidad
estadounidense, mayor de edad, con cédula de identidad personal nimsero E-ccho-noventa y un
mil echocientos treinté y uno (E-8-91831), vecino de esta ciudad, en calidad de Gerente General;
SANDRA KARDONSKI DE MENDEZ, mujer, panameiia, mayor de edad, con céduls de identidad
personal nimere fres- ochenta y nueve- dos mit trescientos diecinueve (3-89-2319), vecina de
esta ciudad, en cafidad de Tesorera; y ALEX ARMANDO CORRALES CASTILLQ, vardn,
panamefio, mayor de edad, con cédula de idenfidad personal nimero ocho-cuatiocientos
diecinueve-doscientos setenta ydbs {8-419-272), vecino de esta ciudad, en calidad de Coniralor;
todas las personas aguf mencionadas, facultadas para representar a TOWER CORPORATION,
socledad andnima inscrita mediante Escritura Plblica No.5,135 del 14 de abril de 2002, en la
Ficha 417778, Documento 352087, de la Seccion de Micropelicula (Mercantil) del Registro
Piiblico, todos con domicilio en. Calle Cincuenta (50} y Calle Elvira Méndez, Edificio Tower
Financiat Center,’ Mezanine, Distrito de Panama, Provincia de Panama, personas guienes me
solicitaron extendiera asta diligencia, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO ¥ en cohocimiento de

las consacuencia que enclerra el false fesfimonio regulado por & Atliculo 385 {Segundo Texto Unico) del

Gadigo Penal, fa declaracion que més adelante se expone.
El notario ha advartida previa y exprésamente al compareciente, que las personas son fibres conforme a la
constitucion Polifica de 2 Repiibiica de Panama, de manifestar, expresar, declarar espontaneamente [o que a
bien iengan, pero que esta declaracion se debe hacer conforme a fa ley, el orden piblico v las buenas
costumbres. El Notario iguafmente entera a la parte daclarante, que una vez firmada ¥ aulorizada la presente

declaracién, cualguier modificacion de su contenido fequiere una nueva declaracion en las mismas

condiciones de formalidad que esta ha revestido.

El suscrite Notario HAGE CONSTAR, que a los sefiores FRED KARDONSKI, JOSE CAMPA, SANDRA




KARDONSKI DE MENDEZ y ALEX ARMANDO CORRALES CASTILLO, 6 fe tomé el juramento de

rigor, previa lectura del contenido del articulo No. 385, (Segundo Texte Unico) del Cadigo Penal qus tipifica el

Delito de Falso Testimonio, prometiendo este decir la verdad, y exponiendo a continuacion su declaracion, en

los siguienies {érminos:
PRIMERO: Que los firmanies hemos revisado los Estados Financieros Consolidados anuales auditados

correspondiente a TOWER CORPORATION y SUBSIDIARIA al treinta y uno (31) de Diciembre de dos mil

diecioche (2018) y por el afio terminado en esa fecha. -
SEGUNDO: Que a auestro juicio, los Estados Financieros Consolidados Aruales auditados no contienen
informaciones o declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacién sobre hechos de
importancia que deban ser divulgados en virtud del Decreto-Ley uno {15 de mil novecientos noventa y nueve
{1999) vy sus reglamentos, y modificaciones posteriores, 0 que deban ser divulgados para que las

dectaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las circunstancias en

las que fiteron hechas.
TERGERQ: Que a nuestro juicio los Estados Financieros Consolidados Anuales auditzdos y cualquier otra
informacion financiera incluida en los mismos, rfepresentan razonablemente en todos sus aspectos [a
condicion financiera y los resultados de 1as operaciones de TOWER CORPORATION Y SUBSIDIARIA, para

el perlodo correspondiente del primero (1) de enero de dos mil dieciccho {2018) hasta el treinta y uno (31} de

diciembre de dos mil disgiocho (2018).

CUARTQ: Que los firmantes:

d.1. Somos responsables del establecimiento y mantenimiento de controles internos de TOWER

CORPORATION.

d.2. Hemos diseflado los mecanismos de controf infemo que garanticen que foda la informacion de
importangia sobre TOWER CORPORATION, sean hechas de su conocimiento, particufarmente durante el

perfodo en el que los reporfes han sido preparados.

d.3. Hemos evaluado la efectividad de los controfes intemos de TOWER CORPORATION, dentro de los
noventa (90} dias previos a la emision de los Estados Financieros Consolidados anuales auditados.
d.4. Hemos presentado en los Estados Financieros Conselidades sus conclusiones sobre la efectividad de

los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.

QUINTO: Que cada upo de los firmantes hemos revelado a los auditores externos de TOWER

CORPORATION y SUBSIDIARIA, lo siguiente;

- T
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e.1. Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco dei disefio y operacion
de los controles internos, que puedan afectar negativamente fa capacidad de TOWER
CORPORATION y SUBSIDIARIA, para registrar, procesar ¥ reportar informacién
financlera e indicado a los éuditores externos cualquier debiHdad existe_nte an jos
controles internos.

e.2. Cualquler fraude, de importancia ¢ no, que involucre a la Administracién u otros

empleados que ejerzan un rel significativo en la ejecucion de los controles internos de

TOWER CORPORATION, «se-enmmnnes

SEXTO: Que cada uno de los firmanies hemos revelado a los auditores externos la
existencia o no d-e camhios significativos en los conireles internos de TOWER
CORFORATION y SUBSIDIARIA, o cualesquiera otros factores que puedan afectar en
forma importante tales coniroles con posterioridad a la fecha de su evaiuacidn,
incluyendo Ja formulacion de acciones correctivas con respeclo a deficiencias o
debilidades de importancia dentro de la Empresa.

Esta declaracion la hacemos para ser presentada ante la SUPERINTENDENGIA DEL
MERCADO DE VALORES de la Republica de Panama,

Ef Notario DEJA CONSTANCIA, que upa vez fue recogida por escrito la deposicion
notarial del Declaranfe se le enirego para su revision, manifestando finalmente ef
declarante que ha leido culdadosamente lo que voluntariamente ha declarado ante el
Notarie, y no tiene ninglin reparo, ni nada que aclarar, corregir yfo enmendar a la
misma. Por ls tanto, la aprueba y firma ante el suscrito Notario y los testigos, dado que
es real, veraz y estd conforme a lo expresado verbalmente ante el sefior Notario.
Finalmente, ef compareciente HAGE CONSTAR: 1. Que ha verificado cuidadosamente
sus nombres y apellidos, ef nimero de su documento de identidad y aprueba este
instrumento conforme estd redactado, 2. Que la declaracion contenida en este
documento corresponden z la verdad y a lo que ha expresado libremente y que asume
de modo exclusivo, la responsabilidad sobre lo manifestado en la misma. 3. Que sa:!‘)e
que sl Notario responde sélo por |a regularidad formal de los instrumenios que autoriza,
no de la veracidad de las decla;éciones de los otorgantes ni de la autenticidad o

integridad de las mismas. Para constancia de lo anterior se firma la presente
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Declaracion Jurada ante mi, el Notario que da fe junio con los Testigos que suseriben el

presente decumente, slendo las diez de la mafiana (10:00 a.m.) del mismo dig.~-------

LOS DECLARANTES:

Studen K, o

SANDRA KARDONSKI DE MENDEZ

Moo 2, Upaoad

ALEX ARMANDO CORRALES CASTILLO” 4 B ,
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Deloitte,

Tower Corporation y subsidiaria

Estados financieros consolidados por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2018 e
Informe de los Auditores Independientes del 28
de marzo de 2019

Deloltte LATCO
Firma miembro de
Deleitte Touche Tahmatsu Limited




Tower Corporation y subsidiaria

Informe de los Auditores Independientes y estados financieros
consolidados 2018
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Junta Directiva de
Tower Corporation y subsidiaria

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Tower Corporation y subsidiaria (“la Compaiiia”),
que comprenden el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2018, el estado
consolidado de ganancia o pérdida, el estado consolidado de ganancia o pérdida y ofro resultado integral, el
estado consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros consolidados, asl como un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera consolidada de Tower Corporation y subsidiaria al 31 de
diciembre de 2018 y su desempefio financiero consolidado v sus flujos de efectivo consolidados por el afio
terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's).

Base para la Opinidn

Lievamos a cabo nuestra auditorfa de acuerdo con las Normas internacionalss de Auditorfa. Nuestras
responsabliidades de conformidad con esas normas se descrlben detalladamente en la seccién de
Responsabilidades de! Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de nuestro informe.
Somos Independientes de la Compaiifa de acuerdo con el Cédigo de Etica para los Contadores Profesionales
(Cddigo IESBA) Junto con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en Panam4, y hemos cumplido nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo
con estos requerimientos y el Cédigo IESBA. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son esos asuntos que, segiin nuestro juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del perfodo actual. Estos asuntos
fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditor(a de los estados financieros consolidados en su conjunto, y
al formar nuestra opinién sobre los mismos, y no proporcionamas una opinion por separado sobre estos
asuntos.

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Deloitte.

Provision para pérdidas crediticias esperadas en préstamos
Ver Notas 3.10, 4 y 11 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de auditoria

La estimacién para la provisién para pérdidas
crediticias esperadas (PCE) en préstamos es una de
las estimaciones mas significativas y complejas en
la preparacion de los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2018,

La NUIF 9 entr6 en vigencia el 1 de enero de 2018
que, entre otras cosas, meodifica los modelos de
calculo de deterioro para considerar las pérdidas
esperadas en lugar de las pérdidas incurridas.

Al 31 de diciembre de 2018, las PCE en préstamos
es un area altamente subjetiva debido al nivel de
juicio aplicado por la Administracion en la medicion
de las provisiones por deterioro sobre préstamos, los
cuales representan el 75% de los activos del Banco.

Los procesos de estos modelos requieren un nivel
incrementado de juicio en la determinacion de las
PCE considerando factores como la identificacion y
clasificacidn por etapas de los actives deteriorados o
con un incremento significativo en el riesgo de
credito, desarrollo de la probabilidad de
incumplimiento (PI) y pérdida dada el incumpiimiento
(PDI) y el uso de supuestos como escenarios
macroecondmicos y criterios de segmentacidn.

Como el
auditoria

asunto fue abordado en nuestra

Nuestro trabajo sobre la estimacion de la provision
para las PCE en préstamos se ha enfocado en la
evaluacién de los controles internos, asi como la
realizacion de pruebas de detalle sobre las
provisiones de riesgo de crédito. También hemos
analizado el impacto en la aplicacién inicial de la NIIF
5. Especificamente nuestros procedimientos de
auditoria en esta &rea, incluye, entre otros:

* Hemos evaluado los controles clave sobre el
proceso de estimacidn de las PCE,

+ Involucramos especialistas para determinar que
las metodologlas utilizadas por el Banco fuesen
apropiadas segtin el marco de referencia de las
NIlF’s.

e Probamos una muestra de préstamos
significativos no identificados come deteriorados
y retamos las asunciones de la Administracion
sobre su conclusion de que el erédito no estaba
detericrado mediante el reproceso de la
calificacion crediticia del crédito utilizando la
informacion crediticia y financiera actualizada
del expediente de créditc y tomando en
consideracién, cuando estuviese disponible,
informacién publica que mostrara un evento de
deterioro.

» Probamos una muestra para préstamos
deteriorados y evaluamos la medicién del
deterioro realizado por la Administracién a
través de: (a) evaluacion del valor de los flujos
por garantia a través de la revision de la
informacion que da el derecho al Banco sobre la
garantfa y la revisidn de los valuadores
independientes del Banco. (b} evaluacién del
valor neto de realizacion del avalio y (c)
recomputando el valor de las PCE.

e Pruecbas de control, asistidas por nuestros

especialistas en sistemas de informacion para
probar las morosidades de la cartera de
prestamos y para probar la exactitud e integridad
de fa informacién utilizada para e! cémputo de
los parametros para el establecimiento de las
PCE.




Deloitte.

Vaiuacién de Inversiones

* Involucramos especialistas para reprocesar las
metodologias utilizadas por la Administracién en
fa determinacién de las provisiones para las
PCE.

+ Probamos los modelos principales con respecto
a: i) metodologla utilizada para la estimacion de
los parametros de pérdida esperada; i)
metodologla utilizada para la generacion de los
escenarios macroecondmicos; i) informacién
utilizada en el calculo y generacién y iv) criterios
para el incremento significativo del riesgo de
crédito vy la clasificacion por etapas de los
préstamos. :

Veanse las Notas 3.5, 4, 6 y 10 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de auditoria

Los activos financieros a valor razonable
representan el 6% del total de activos al 31 de
diciembre de 2018.

El Banco utiliza proveedores exiernocs para la
obtencion de la mayoria de los precios de estas
inversiones y también utiliza metodologias internas
de valorizacion para algunas inversiones cuando no
se tiene disponible un precio provisto por los
proveedores externos de precios.

La valuacion de estas inversiones usando modelos
internos de valuacion involucra juicios por parte de
la Administracion y la utilizacion de algunos insumos
que no estan disponibles en mercados activos.

Dado que las valoraciones son sensibles a estos
juicios, existe el riesgo de que pequefios cambios en
los supuestos clave puedan tener un impacto
significativo sobre e! valor razonable y, por tanto, los
resultados reportados.

Oftra informacion

Como el
auditoria

asunto fue abordado en nuestra

Nuestros procedimientos de auditoria en esta area,
incluye, entre otros:

+ Hemos evaluado los controles clave sobre el
proceso de valuacién de inversiones.

» Sobre una base de muestra hemos probado ia
valuacion de inversiones al final del afio.

» Se realizd una revisién de las fuentes y sistemas
utilizados por la Administracién y comparamos
las valuaciones con valoraciones obtenidas de
una fuente independiente utilizando diversos
datos donde hubo un grado de subjetividad.

s Hemos revisado la clasificacién v el tratamiento
contable de las Inversiones de acuerdo con las
politicas contables detalladas en la Nota 6 a los
estados financieros consolidados.

« Hemos utilizado nuestros especialistas en
valuacién de instrumentos financleros, para
probar la valuacién de inversiones que no se
encuentran cotizadas en mercados activos.

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacién abarca informacion Incluida en el
informe de Actualizacién Anual y la Informacién Suplementaria incluida en los Anexos | y ll, pero no incluye los
estados financleros consolidados y el informe del auditor sobre los mismos. Ef Informe de Actualizacién Anual se
espera que esteé disponible para nosotros después de la fecha del informe del auditor.

Nuestra opinion sobre los estados financieres consolidados no cubre la otra informacion Y N0 expresaramaos ninguna

forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.
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Junto con nuestra auditorla de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer ia otra
informacion arriba identificada cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la ofra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido en
la auditoria o que de otra manera parezca tener errores materiales. Si, con base en el trabajo que hemos
realizado, concluimos que hay un error material en esta otra informacion, se requiere que infarmemos este
hecho. No tenemos nada que informar sobre la Informacion Suplementaria incluida en los Anexos | y 1.

Cuando leamos el Informe de Actualizacion Anual, si concluimos gue hay un error material en el mismo, se
requiere que comuniguemos el asunto a ios encargados del gobiermno corporativo y que la Compafifa atienda
el error y prepare un Informe de Actualizacién Anual modificado para ser remitido a la Superintendencia del
Mercado de Valores.

Responsabilidades de la Administracion y los Encargados del Gobierno Corporativo por los Estados
Financieros Consolidados

La Administracidn es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las NIIF's, y de! control interno que la Administracién determine como necesario
para permitir la preparacién de estados financieros consolidados que no contengan errores importantes, ya
sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelar, segun sea aplicable, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y usar la contabilizacién de situaciones de negocio en marcha, a menos gue la
Administracion pretenda fiquidar la Compafifa o cesar las operaciones, o no tiene una alternativa mas realista
que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporative son responsables de supervisar el proceso de informacién financiera
de la Compaiiia,

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto no tienen errores importantss, ya sea debido a fraude o error, y emitir un Informe del auditor que
incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantfa de que
una auditoria llevada a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa siempre detectara un
error importante cuando éste exista. Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran importantes
si, individualmente o de manera acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones econémicas de
los usuarios realizadas tomando en cuenta estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos el Juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda ta auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros consolidados, debido
a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditorfa en respuesta a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditorfa que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno que resulte
de error, debido a que el fraude puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones errdneas, ¢ la viclacion del control interno.

. Obtenemos una comprension del control interno relevante para la auditorla con el fin de disefiar
procedimientos de auditorla que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

* Evaluamos lo apropiado de fas politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracién.
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. Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracién de la contabilizacién de situaclones
de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenlida, si existe una incertidumbre
Importante en relacién con eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda significativa acerca de
la capacidad de la Compafifa para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre importante, se requiere que dirijamos la atencidn en nuestro informe de auditorfa a las
revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modifiquemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Compaiifa deje de ser un negoclo en marcha.

* - Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logren su presentacién razonable.

) Obtensmos evidencia de auditoria suficiente y apropiada referente a la informacién financiera de las
entidades o aclividades de negocio dentro de la Compafifa para expresar una opinién sobre los estados
financiercs consolidados. Somos respansables por la direccién, supervision y desarrollo de la auditorfa de
la Compafiia. Somos los linicos responsables por nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno corporativo sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad
planeados de la auditoria y los hallazgos de auditorfa significativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo, una declaracién de que hemos cumplido
con los requerimientos relevantes acerca de la independencia y les comunicamos todas las relaciones y otros
asuntos que razanablemente se puedan pensar como una ayuda a nuestra independencia, y cuando sea
aplicable, {as salvaguardas refacionadas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno corporativo, determinamos que esos
asuntos fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del pericdo
actual y por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nusstro informe de
auditoria a menos que las leyes o regulaciones impldan la revelacién publica de! asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe
de auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacsrlo
serfan mas que los beneficios de interés piblico de dicha comunicacion.

La socia del compromiso de auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor independiente
es Lesbia.de Reyes.

28 de marze de 2019
Panama, Reptblica de Panama




Tower Corporation y subsidiaria

Estado consolidado de situacion financiera

al 31 de diciembre de 2018
{En balboas)

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo

Activos financieros a valor razonable con cambios

en resultados

Aclivos financieros a vaior razonable con cambios en

ofros resultados integrales
Activos financieros a costo amortizado
Préstamos y avances a clientes
Inmueble, mobiliario, equipo y mejoras
Activos intangibles
Activo por impuesto sabre fa renta diferido
Otros activos

Activos totales
Pasivos y patrimonio

Pasivos

Depgsitos de clientes

Depésitos de bancos
Financiamientos recibidos
Valores comerciales negociables
Otros pasivos

Pasivos totales

Patrimonio

Acciones comunes

Capital adicional pagado

Acciones preferidas

Reserva reguiatoria

Reserva patrimonial de bienes adjudicados
Otfras reservas

Ganancias acumuladas

Patrimonio total

Pasivos y patrimonio totales

Notas

10

10
10
8, 11
12
13
24
8, 14

15
16
8,17

18

19
28

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

018 2017
135,425,215 117,617,285
3,745,346 70,690
61,480,583 81,561,173
9,580,000 -
769,542,448 748,262,066
11,717,524 15,535,588
4,947,734 5,507,230
1,239,743 386,815
18,192,866 10,232,143
1,015,871,459 979,172,990
742,909,626 714,439,019
52,591,506 80,680,581
62,646,493 18,250,000
43,966,833 50,109,637
12,692,154 11,809,122
914,806,612 875,288,359
60,663,945 57,916,115
4,160,829 4,345,879
24,965,013 24,965,013
10,593,363 10,079,190
- 427 566
(2,232,418) (4,376,739)
2,914,115 10,527,607
101,064,847 103,884,631
1,015,871,459 979,172,990




Tower Corporation y subsidiaria

Estado consolidado de ganancia o pérdida

por el afio terminado ef 31 de diciembre de 2018

(En balboas)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos neto por intereses

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingresos neto por comisiones
Ingresos neto de intereses y comisiones

Otros ingresos

Ofros gastos:

Provisién para pérdidas crediticias esperadas
Provision para activos financieros

Gastos del personal

Honorarios y servicios profesionales

Gastos por arrendamientos operativos
Depreciacidn y amortizacidn

Otros gastos

Ganancia antes de impuesto sobre la renta
Gasto por impuesto sobre la renta

Ganancia del afio

Notas

8, 21
3, 21

21
21

8,622

11

12,13
8,23

24

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

2018

51,044,262
(26,495,501)

2017

47,296,476
(23,808,635)

25,448,791 23,489,841
3,828,621 4,068,642
(595,074) (675,986)
3,233,547 3,392,656
28,682,338 26,882,497
1,735,987 2,429,382
30,418,325 29,311,879
(1,086,488) (689,000)
(6,099) ;
(10,195,324) (9,556,878)
(1,453,357) (1,284,802)
(2,115,334) (2,110,387)
(1,351,613) (1,620,590)
(6,087,427) (6,059,763)
8,142,683 7,990,479
(622,014) (897,047)
7,520,669 7,093,432




Tower Corporation y subsidiaria

Estado consolidado de ganancia o pérdida y otro resultado integral

por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2018
(En balboas)

Ganancia del afio
Oftro resultado integral:

Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente
a ganancia o pérdida:

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero
Diferencias en cambio surgidas duranie el afio

Reserva de valor razonable (valores disponibles para la venta):
Monto neto reclasificado a ganancias o pérdidas
Cambio neto en el valor razonable

Otro resultado integral def afio

Resultado integral total del afio

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

2018 2017
7,520,669 7,093,432
(442,690) 1,248,766
(356,015) (940,377)
(375,992) 504,785
(1,174,697) 813,174
6,345,972 7,906,606




Tower Corporation y subsidiaria

Estado consolidato de camblos en el patrimonlo
par el aito terminado ef 3¢ de diciembre de 2018

(En batboas)

Saldo al 31 de diclembre de 2076

Garnancia del afic
Clio restilade integral de! afio

Resuttado integral total def aflo

Conversion de banos subordinados en acciones
Traspaso de ganancias acumuladas

Dividendos

Saldo al 31 de diclembre de 2017

Baldo al 1 de enero de 2018

Camblos por adopeidn NIF 9

Traspaso dé gananclfas acumuladas segiin NHFY
Saldo austado al 1 de enero de 2018

Ganancia del afo
DQtro resultado integral del afio

Resultado Integrat totat del afio

Aumento del capilal pagado

Gompra de acciones de la hokiing
Déficit acumelado de subsidiara vendida
Traspeso de ganancias asumuiadas
Dividendos

Saldo al 31 de diclembre de 2018

Otras reservas

Bonos Camblos netos Ciferencia Reserva
Capital subordinades en activos por convessldn Tolal pairimenlal
Acclones adfcional Acclones  convertibles finansiercs de meneda ofras Reserva de blenes Ganancias
comunes pagado preforldas  en acclones VROUI extranlera resefyas regulatoria adjudleados  _acumuladas Total
53,420,000 - 24,985 013 8,841,934 {3,459,840) {1.730,073) {5,189,913) 10,079,190 - 10,080,746 102,187,030
- - - - - - - - - 7,003,432 7,093,432
- - - - {436,592) 1,248,786 813,174 - - - 513,174
- - - - {425,592} 1,248,766 813,174 - - 7,093,432 7,905,506
4,496,115 4,345,873 (8,841,994} - - - - - (1,158,006) {1,158,006)
B s - - - - - - 427,556 {427,566} -
- - - - - - - - - (5,060,989} {5,060,539]
57,916,115 4345879 24,865,013 = {3.895,432) {451.307) 4,376,739) 10,079,180 427,566 10,527,607 103,884,631
57,916,115 4,245,879 24965013 - (3,895,432 {481,307) {4376.739) 10,079,190 427,566 10,527 697 103,884,631
. R R - - - - - - (5370333) (5,370,333)
~ - - - 3,426,485 - 3,426,485 - - 3,426,485} -
27,915,115 4,345,879 24,965,013 - (468,947} (481,307) {950,259 10,079,180 427,568 1,730,789 98,514,298
- - - - - - - - - 7,520,669 7,520,669
- - - - {732,007, (442,590) (1, 174,697) - - - (1,174,697}
- - - - (7352.807) {442.65Q) (1.174,697) - - 7,520,669 5,345,972
3,000,000 - - - - - - - - - 3,000,000
(262,170) (85,850) - - {107,467} - {107, 467) - - - (544,887}
- - - - - - - - B 363,175 363,175
- - - - - - - 514,472 {427,556} (86,607} -
- - - - - - - - - 6,613,911} (6,613,911)
B0.563,845 4,160,825 24,965,013 - (1,308,421} [823,997} (2,232,418} 10,593,363 - 2,914,115 101,064,847

Las notas son parte Integral de estos estados finznclercs consolidadas.




Tower Corporation y subsidiaria

Estado consolidado de flujos de efectivo
por el afio terminado ef 31 de diciembre de 2018
(En balboas)

Notas

Flujos de efectivo por actividades de operacién
Ganancia del afio
Ajustes par:

Depreciacion y amortizacion 12,13

Provision para pérdidas credilicias esperadas 11
Provision para activos financieros a valor razonable con cambios en otros

resultados integrales
Disposicion de inmueble, mobiliaria, equipe y mejoras 12
Disposicion de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras por venta de subsidiaria 12
Ingresos neto por intereses y comisiones
Ganancia neta no realizada surgida sobre los valores de inversién a vafor

razonable con cambios en resultados 22
Ganancia neta realizada surgida sobre la venta de subsidiaria 22
Pérdida (ganancia) neta surgida sobre la venta de valores de inversion a valor

razonable con cambios en otro resultado integral 22
Aumento del impuesto diferido activo 24
Disminucidn del impuesto diferido pasivo
Gasto del impuesto a las ganancias reconocido en ganancias o pérdidas 24

Cambios en:
Préstamos y avances a clienfes
Ofros activos
Depésitos de bancos
Depositos de clientes
Otros pasivos

Efectivo uiilizado en las operaciones
Impuesto a las ganancias pagado
Intereses recibidos

Intereses pagados

Flujos neto de efectivo utilfizade en actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversién

Compras de inversiones a casto amortizado

Compras de inversiones a valor razonable con camblos an ofro resuftado integral

Disposicion de inversiones a valor razonable con cambios en ofro resultado integral

Efecto por cambio de moneda

Adquisicion de activos intangibles 13
Adquisicién de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras 12

Flujos neto de efactivo generado por {ulilizado en) actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Reembolso de financiamientos recibidos

Procedente de financiamientos recibidos

Procedente de emisidn de valores comerciales negociables

Reembolso de valores comerciales negociables

Emisién de acciones comunes

Dividendos pagados sobre acciones preferidas 19
Dividendos pagados a los propletarios sobre accionas comunes 18

Flujos neto de efectivo generado por (Wilizado en) actividades de financiacion
Aumento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de sfectivo
Efectivo y equivalentes de efeciivo al inicio del afio g

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 9

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

-10 -

2018 2017
7,520,669 7,003,432
1,351,613 1,620,590
1,066,488 669,000

6,059 -
15,990 2,936
3,991,660 -
(28,682,338) (76,882,497)
(47,931) (14,222)
{400,000) -
37,582 (940,377)
(71,854) .
(396,076) (251,790)
1,080,944 1,148,837
(14,518,154) (17,534,081)
(28,447,308) (33,910,766)
(6,595,314) (1,399,431)
(28,089,075) 13,233,934
28,470,607 8,859,760
1,104,057 398,777

(48,075,185)

(30,351,817)

(1,017,066) (1,402,366)
65,461,926 49,750,570
(28,093,796) (24.517,938)
(21,724,121) (6,621,551}

{10,000,000)
(37,381,970}

(160,125,123)

53,608,636 135,200,225
(442,690) 1,248,766
(46,072) (79,820)
(934,731) (399,586)
4,802,273 (24,056,538)
(120,347,436) (49,054,048)
164,743,929 38,650,000
67,852,000 75,880,000
(73,994,804) (73,777.880)
3,000,000 -
(1,748,958) {1,748,959)
{4,864,953) (3,312,040)
34,639,778 (13,362,627
17,807,930 (43,841,016)
117,617,285 161,558,301
135,425,215 117,617,285




Tower Corporation y subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
(En balboas)

1. [Informacién general

Tower Corporation y subsidiaria, (la "Compaiiia”), fue constituida el 20 de abril de 1987, bajo las leyes de la
Isla de Man. El 4 de abril de 2002, la Compaiiia cambié su lugar de registro a la Reptblica de Panama. Su
sociedad controladora es Trimont International Corporation, una entidad incorporada en las Islas Virgenes
Britanicas.

La oficina principal de la Compafifa estd ubicada en la Calle 50 y Elvira Méndez, Edificio Tower Financial
Center.

La actividad principal de la Compafia y subsidiaria (el Grupo) se describe en la Nota 26.

La Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, mediante la Resolucién No.SMV-70-2013 del 21 de
febrero de 2013, autoriz6 a Tower Corporation para registrar dos (2) millones de accicnes comunes,
nominativas con un valor nominal de cinco délares (B/.5.00) por accion, resultando el monto de la oferta hasta
por diez millones de délares (B/.10,000,000).

2. Aplicacion de Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIiF’s)

2.1 Modificaciones a las NIIF’s y la nueva interpretacién que estan vigentes de manera obligatoria
para el presente afio

Las siguientes Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF's) o Interpretaciones a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF), efectivas para el aiio que inicio el 1 de enero de 2018, no
tuvieron un efecto significativo sobre los astados financieros consolidados.

NIIF 15 - Ingresos de contratos con los clientes

La Norma proporciona a las empresas un modelo Gnico para el uso en la contabilizacion de los ingresos
procedentes de contratos con los clientes, vy sustituye a las guias de reconocimiento de ingresos especificos
por industrias. El principio fundamental del modelo es reconocer los ingresos cuando el control de los bienes
o servicios son transferidos al cliente, en lugar de reconocer los ingresos cuando los riesgos y beneficios
inherentes a la transferencia al cliente, bajo la guia de ingresos existente. El nuevo estandar proporciona un
sencillo modelo de cinco pasos basado en principios a ser aplicados a todos los contratos con clientes. La
fecha efectiva sera para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enerc de 2018.

Por la naturaleza de las operaciones financieras que mantiene la Compafiia, la adopcidn de esta norma no
tuvo un impacto en los estados financieros.

2.2 Normas e interprefaciones nuevas y revisadas emitidas pero gue atn no son efectivas

NIIF 16 - Arrendamientos

La NIF 16 - Arrendamientos reemplaza a la NIC 17. Esta norma elimina la clasificacion de los
arrendamientos, y establece que deben ser reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros y
medidos al valor presente de los pagos futuro de arrendamiento. La NIIF 16 es efecliva para los periodos
anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2019. La adopcién anticipada es permitida para
entidades que también adopten la NHF 15 - Ingresos de contratos con clientes. l.a Compaiiia estd evaluando
el impacto que tendra la adopcion de la NIIF 16 en su estado consolidado de situacion financiera y
revelaciones.

-11 -




"~ Tower Corporation y subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
{En balboas)

3. Politicas de contabilidad significativas

3.1 Estado de cumplimiento

Los estados financieros consolidados han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF's), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

3.2 Base de preparacién

Los estados financieros consolidados han sido preparados bajo la base del costo histdrico, excepto por los
activos financieres a valor razonable.

El costo histérico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de
bienes y servicios.

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de valoracion, independientemente de si
ese precio es observable directamente ¢ estimade utilizando ofra técnica de valoracion directa. Al estimar el
valor razonable de un activo o un pasivo, se tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo sj los
participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas a la hora de fijar el precio del activo o pasiva
a la fecha de medicion. El valor razonable a efectos de valoracidon y/o revelacion en los estados financieros
consolidados se determina de la forma previamente dicha, a excepcidn de las transacciones de pagos
basados en acciones que se encuentran dentro del alcance de la NIIF 2, las operaciones de leasing que
estan dentro del alcance de la NIC 17, y la medicién que tiene algunas similitudes con el valor de mercado,
pero no son su valor razonable, tales como el valor neto realizable de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

3.3 Moneda extranjera

Moneda funcional v de presentacion

Los registros se llevan en balboas vy los estados financieros consclidados estan expresados en esta moneda.
El Balboa, unidad monetaria de la Repiblica de Panama, estd a la par y es de libre cambio con el Dolar de
los Estados Unidos de América. La Repiblica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el
Ddlar norteamericano como moneda de cuiso legal.

Saldos y fransacciones

Las transacciones en moneda exiranjera son convertidas a la moneda funcional aplicando las tasas de
cambio prevalecientes a las fechas de las fransacciones. Los activos y pasivos denominados en moneda
extranjera son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera y la tasa de cambio promedio del afio para los ingresos y gastos. Las
ganancias o pérdidas resultantes de la liquidacién de esas transacciones en moneda extranjera son
reconocidas en ganancias o pérdidas.

Entidades def Grupo

Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo que tienen una moneda funcional diferente
de la moneda de presentacion son convertidos a la moneda de presentacion, como sigue:

. Activos y pasivos monetarios, al tipo de cambio vigente al cierre del afio.

. Ingrescs y gastos, al tipo de cambio promedio.
» Las cuentas de capital, ai tipo de cambio histérico.
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Tower Corporation y subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018
(En balboas)

) El ajuste por conversion resultante es llevado directamente a una cuenta separada en la seccion de
*Patrimonio”, bajo el rubro de “otras reservas’.

3.4 Base de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de la Compafiia y las entidades
(incluyendo las entidades estructuradas) controladas por la Compafiia y sus subsidiarias (el “Grupo”). El
control se logra cuando la Compaiiia:

. Tiene poder sobre una participada;

. Esta expuesta a, o tiene derechos sobre, rendimientos variables provenientes de su relacién con la
participada; y

. Tiene la habilidad de usar su poder sobre la participada y ejercer influencia sobre el monto de los

rendimientos del inversionista.

La Compaiila reevalla si controla o no una participada, si los hechos y circunstancias indican que hay
cambios a uno o mas de los tres elementos de control antes mencionados.

Cuando la Compafiia tiene menos de una mayoria de derechos de voto de una participada, tiene poder
sobre la participada cuando los derechos de voto son suficientes para darle la habilidad préctica de dirigir ias
actividades relevantes de fa participada de manera unilateral. La Compafiia considera todos los hechos y
circunstancias relevantes al evaluar si los derechos de voto de la Compariia en una participada son o no
suficientes para darle el poder, incluyendo:

. El tamafio del porcentaje de derechos de voto de la Compafiia relativo al tamaiio y dispersion de los
porcentajes de otros poseedores de voto;

. Derechos de voto potenciales mantenidos por la Compaiiia, otros accionistas u otras partes;

. Derechos derivados de los acuerdos contractuales; y

Cualesquiera hechos o circunstancias adicionales que indiguen que la Compaiiia tiene, o no tiene, la
habilidad actual para dirigir las actividades relevantes al momento que se necesite tomar decisiones,
incluyendo patrones de voto en asambleas de accionistas previas.

l.a consolidacién de una subsidiaria comienza cuando ta Compafiia obtiene control sobre la subsidiaria y
termina cuando la Compafita pierde control de la subsidiaria. Especificamente, los ingresos v gastos de una
subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en el estado consolidado de ganancia o pérdida y
otro resuitado integral desde la fecha que se obtiene el control hasta la fecha en que la Compafiia deja de
controlar la subsidiaria.

En caso de ser necesario, se efectan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias para adaptar sus
politicas contables a aquellas utilizadas por otros miembros de la Compafiia.

Todas las transacciones, saldos, ingresos y gastos intercompaiifas son eliminados en la consolidacién.

3.5 Activos financieros

En el periodo actual, la Compafiia ha adoptado la NIIF @ Instrumentos Financieros. Ver nota 5 para una
explicacién del impacto. Las cifras comparativas del afio finalizado el 31 de diciembre de 2017 no han sido

actualizadas. Por lo tanto, los instrumentos financieros en el periode comparativo todavia se contabilizan de
acuerdo con la NIC - 38 instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién.
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Tower Corporation y subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado ef 31 de diciembre de 2018
(En balboas)

3.6.1 Clasificacion — politica efectiva a partir del 1 de enero de 2018 (NIIF 9)

De acuerdo con la NHF 9, la Compafifa clasifica sus activos y pasivos financieros en el momento del
reconocimiento inicial en las categorias de activos financieros y pasivos financieros que se analizan a
continuacién.

Al aplicar esa clasificacion, se considera que un activo o pasivo financiero se mantienen para negociar si:

- Se adquiere o se incurre principalmente con el propssito de venderlo o recomprarlo a corto plazo, o

- En el reconocimiento inicial, forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados que
se gestionan conjuntamente y para los cuales existe evidencia de un patrén real reciente de
obtencion de beneficios a corto plazo, o

- Es un derivado (a excepcion de un derivado que es un contrato de garantia financiera o un
instrumento de cobertura designado y efectivo).

3.5.1.1 Activos financieros

La Compaiifa clasifica sus activos financieros como medidos posteriormente a costo amortizado o medidos al
valor razonable con cambios en resultados sobre [a base de;

- El modelo de negocio de la entidad para la gestién de los activos financieros.
- Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financierc.

Activos financieros medidos al costo amortizado

Un instrumento de deuda se mide al costo amortizado si se mantiene dentro de un modelo de negocic cuyo
objetivo es mantener activos financieros para cobrar flujos de efectivo contractuales y sus términos
contractuales dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses. sobre el
principal pendiente de pago.

La Compaiiia incluye en esta categoria los préstamos por cobrar, los ingresos devengados y otras cuentas
por cobrar.

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
Un activo financiero se mide al valor razonable con cambios en resultados si:

- Sus términos contractuales no dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificas que son
Unicamente pagos de principal e intereses (SPPI) sobre el monto de capitat pendiente, o

- No se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo sea recolectar los flujos de efectivo
contractuales, o bien recopilar los flujos de efectivo contractuales y vender, o

- En el reconocimiento inicial, se designa irrevocablemente come medido en VRCR cuando al hacerlo
elimina o reduce significativamente una inconsistencia en la medicién o ef reconocimiento que de otra
manera surgiria al medir activos o pasivos o al reconocer las ganancias y pérdidas.

La Compafia incluye en esta categoria:
- Instrumentos de deuda: Estas incluyen inversiones que se mantienen bajo un modelo de negocio

para administrarlas sobre una base de valor razonable para los ingresos de inversion y las ganancias
de valor razonable.
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- Instrumentos mantenidos para negociar: Esta categorfa incluye los instrumentos de capital y los
instrumentos de deuda que se adquieren principalmente con el fin de generar un beneficio de las
fluctuaciones a corto plazo del precio.

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VROUI)

Un instrumento de deuda es medido a VROUI si cumple ambas de las siguientes condiciones y no ha sido
designado como VRCR:

- El activo es mantenido dentro de un modelo negocios cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales y vender estos activos financieros, y;

- Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

3.5.2 Clasificacion — politica efectiva antes del 1 de enero de 2018 (NIC 39)

Los activos financieros son clasificados en las siguientes categorias especificas; valores de inversion a valor
razonable con cambios en ganancias o pérdidas, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, valores de
inversion disponibles para la venta y préstamos. La clasificacion depende de la naturaleza y proposito del
activo financiero y es determinado al momento del reconocimiento inicial. Todas las compras o ventas de
activos financieros se reconocen en la fecha de liquidacion.

Los activos o pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable y para los valores que no
estan al valor razonable con cambios en resultados, se incluye los costos que son directamente atribuibles a
su adguisicién o emision.

Activos financieros existentes al 31 de diciembre:

Valores de inversidn a valor razonable con cambios en resultados

En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con el propésitc de generar una ganancia
normalmente a corto plazo por las fluctuaciones en el precio del instrumento. Estos valores se presentan a
su valor razonable y los cambios en el valor razonable se presentan en el estado consolidado de ganancia o
pérdida.

Las ganancias o pérdidas netas reconocidas en el estado consolidado de ganancia o pérdida incluyen
cualquier dividendo o interés devengado sobre el activo. El valor razonable es determinado de acuerdo a lo
indicado en la Nota 7.

Valores de inversion a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

Consisten en valores adquiridos con la intencion de mantenerlos por un periodo de tiempo indefinido, que
pueden ser vendidos en respuesta a las necesidades de liquidez, cambios en las tasas de interés, o cambios
en el precio de instrumentos,

Luego de su reconocimiento inicial, los valores de inversion disponibles para la venta se miden a su valor
razonable. Para aquellos casos en los que no es fiable estimar el valor razonable de un instrumento de
capital, las inversiones se mantienen a costo o costo amortizado menos cualquier pérdida por deterioro
identificada.
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Las ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable de los valores de inversion
disponibles para la venta son reconocidas directamente en otro resultado integrai Y presentados en el
patrimonio en el rubro "otras reservas” hasta que se haya dado de baja los activos financieros o sea
determinado un deterioro. Cuando la inversién es vendida, la ganancia o pérdida acumulada en el
patrimonio, es reconocida en el estado consolidado de ganancia o pérdida. Las pérdidas por deterioro son
reconocidas en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

Cambios en e! monto en libros relacionados a cambios por conversion de la moneda extranjera, ingreso de
intereses y dividendos son reconocidos en ganancias o pérdidas.

Los dividendos sobre los instrumentos de capital disponible para la venta son reconocidos en el estado
consolidado de ganancia ¢ pérdida cuando el derecho de la entidad de recibir pago esta establecido.

El valor razonable es determinado de acuerdo a o indicado en la Nota 7.

Préstamos

Los préstamos son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo, salvo: (a) aquellos que la entidad intente vender inmediatamente o a corto plazo, los cuales
estan clasificados como negociables, v aquellos que la entidad en su recenocimiento inicial designa al valor
razonable con cambios en resultados; {(b) aquellos que la entidad en su reconocimiento inicial designa como
disponibles para la venta; ¢ (¢) aquellos para el cual el tenedor no recupera substancialmente toda su
inversion inicial, a menos que sea debido a deterioro del crédito.

Los préstamos son reconccidos al costo amortizado usando el método de interés efectivo menos cualguier
deterioro, con ingresos reconocidos sobre la base de tasa efactiva.

Los arrendamientos financieros por cobrar se registran bajo el método financiero, los cuales se clasifican
como parte de la cartera de préstamos, al valor presente del contrato. La diferencia entre el arrendamiento
financiero por cobrar y el costo del bien arrendado se registra como intereses no devengados y se amortiza a
cuentas de ingresos durante el periodo del contrato de arrendamiento, bajo el método de interés efectivo.

Baja de activos financieros

Se da de baja un activo financiero sélo cuando los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo han
expirado o cuando se ha transferido los activos financieros y sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo a otra entidad. Si no se transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad y contintia con el control del activo transferido, se reconoce su interés
retenido en el activo y un pasivo relacionado por los montos que pudiera tener que pagar. Si se retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, se contintia
reconociendo el activo financiero y también reconoce un pasivo garantizado por el importe recibido.

3.6 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio emitidos

3.6.1 Clasificacidén — politica efectiva a partir del 1 de enero de 2018 (NIIF 9)

Pasivos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados {(VRCR): Un pasivo
financiero se mide a VRCR si cumple con la definicién de mantenido para negociar. La Compaiiia incluye en
esta categoria, instrumentos de capital y deuda vendidos en corto, ya que se clasifican como mantenidos
para negociar.
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Pasivos financieros medidos al costo amortizado: Esta categorfa incluye todos tos pasivos financieros,
distintos de los medidos al valor razonable con cambios en resultados. La Compaiiia incluye en esta
categoria bonos convertibles, obligaciones y otras cuentas por pagar a corto plazo.

3.6.2 Clasificacion — politica efectiva antes del 1 de enero de 2018 (NIC 39)

Pasivos financleros

Los pasivos financieros son ciasificados como otros pasivos financieros.

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendeo financiamientos recibidos, son inicialmente medidos al valor razonable,
neto de los costos de la transaccién y son posteriormente medidos ai costo amortizado usando el método de
interés efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre |a base de tasa efectiva.

Pasivos de coniratos de garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de que el cliente no cumpla con el page en la fecha
acordada, independientemente de la forma en que esté instrumentada ia obligacién: fianza, aval financiero o
técnico, credito documentado irrevocablemente emitido o confirmado por la entidad, seguro y derivado de
crédito,

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion y ofra circunstancia, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que se esta expuesto ¥, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por dichas garantias, la cual se determina por aplicacion de criterios
similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro expetimentadas por los instrumentos
de deuda valorados a su costo amortizado segun se detalla en la nota de deterioro de activos financieros.

Las garantias financieras son inicialmente reconocidas en los estados financieros consolidados al valor
razonable a la fecha en que la garantia fue emitida. Subsecuente al reconocimiento inicial, el pasivo bancario
bajo dichas garantias son medidos al mayor entre el reconocimiento inicial, menos la amortizacién calculada
para reconocer en el estado consolidado de ganancia o pérdida el ingreso por honorarios devengados sobre
la base de Iinea recta sobre la vida de la garantia y el mejor estimado del desembolso requerido para
cancelar cualquier obligacion financiera que surja a la fecha del estado consolidado de situacion financiera.
Estos estimados son determinados con base a ia experiencia de transacciones similares y la historia de
perdidas pasadas, complementado por el juicio de fa Administracion.

Baja en cuentas de pasivos financieros

Se da de baja los pasivos financieros cuando, y solamente cuando, las obligaciones se liquidan, cancelan o
expiran,

Instrumentos de patrimonic

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrate que evidencie un interés residual en los activos de una
entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos se registran por el
importe recibido, netos de los costos directos de emision.
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Dividendos

Los dividendos sobre las acciones ordinarias son reconocidos en el patrimonio en el periodo en el cual han
sido aprobados por la Junta Directiva,

Acciones preferidas

La Compafia clasifica las acciones preferidas como parte de su patrimonio, debido a que la Junta Directiva
tiene total discrecion en su redencién y declaracion de dividendos. El pago de los dividendos se deduce de
las utilidades no distribuidas.

3.7 Compensacion de instrumentes financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el estado
consolidado de situacion financiera por su importe neto, sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto
el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como [a
intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de la forma
simultanea.

Los ingresos y gastos de intereses son presentados sobre una base neta solamente cuando es permitido bajo
las NIIF’s, o para las ganancias o pérdidas que surgen de un grupo de transacciones similares.

3.8 Ingreso y gasto por concepto de intereses

El ingreso y el gasto por concepto de intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancia o
pérdida bajo el método de interés efective para todos los instrumentos financieros que generan intereses.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo. La tasa de
interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida
estimada de un instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un perfodo mas corto, a su valor neto en
libros. Al calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos
contractuales del instrumento financiero; sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

3.9 Ingresos por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios bancarios se reconocen como
ingreso al momento de su cobro por ser transacciones de corta duracion. E! ingreso reconocido al momento
de su cobro ne es significativamente diferente del reconocido bajo el método de acumulacién o de
devengado. l.as comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo, neto de algunos
costos directos de otorgar los mismos, son diferidas y amortizadas durante la vida de las mismas.

3.10  Deterioro de los activos financieros

Politica efectiva a partir del 1 de enero de 2018 (NIIF 9)

La Compafiia reconoce provisién por pérdidas por PCEs en los siguientes instrumentos financieros gue no
sean medidos a VRCR;

. Préstamos por cobrar;
. Valores de deuda de inversion;
. Oftras cuentas por cobrar.
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No se reconace pérdida por deterioro en las inversiones de patrimonio.

Las perdidas crediticias esperadas se requiere sean medidas mediante una provisién por pérdida a una
cantidad igual a;

. PCE a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resulten de posibles eventos de
incumplimiento dentro de 12 meses posteriores a la fecha de presentacién de estados financieros,
{refaridas como Bucket 1); o

. PCE durante el tiempo de vida: son las pérdidas de crédito esperadas que resulten de todos los
posibles eventos de incumplimiento durante ia vida esperada del activo financiero, (referidas como
Buckst 2 y Bucket 3).

La provision por peérdida por todas las PCE durante el tiempo de vida es requerida para un instrumento
financiero si el riesgo de crédito en ese instrumento financiero se ha incrementado de manera importante
desde el reconocimiento inicial. Para todos los otros instrumentos financieros, las PCE son medidas a una
cantidad igual a las PCE de 12 meses.

Las PCE son un estimado ponderado de la probabilidad del valor presente de las pérdidas de crédito. Estas
son medidas como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo debido al grupo segin el
contrato y los flujos de efectivo que la Compafiia espere recibir que surjan de la ponderacién de miitiples
escenarios econémicos futuros, descontado a la tasa de interés efectiva (TIE) del activo.

Activos financieros deteriorados

Un activo financiero se considera como deteriorado cuando haya ocurrido uno o mas eventos que tenga un
efecto perjudicial en los flujcs de efectivo estimados futuros del activo financiero. Los activos financieros
deteriorados son referidos como activos de nivel Bucket 3. La evidencia de deterioro del crédito incluye datos
observables acerca de los siguientes eventos:

Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;

Incumplimiento de las clausulas contractuales, tal como un impagoe o un suceso de mora,
Concesiones o ventajas que la Compafiia, por razones econémicas o contractuales relacionadas con
dificultades financieras del prestatario, le ha otorgado a éste, que no le habria otorgado en otras
circunstancias;

. Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en otra situacion de
reestructuracion financiera;

. La desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a dificuitades
financieras; o

. La compra de un active financiero con un gran descuento que refleje las pérdidas de crédito
incurridas.

Puede que no sea posible identificar un Gnico suceso concreto, sino que, por ef contrario, el efecto combinado
de varios sucesos pueda haber causado que el activo financiero pase a presentar un deterioro crediticio. La
Companiia valora si ios instrumentos de deuda gue sean activos financieros medidos a costo amortizado o a
VROUI presentan un deterioro en cada fecha de presentacion de estados financieros consolidados. Para
valorar si instrumentos de deuda soberana y corporativa presenta un deterioro, la Compafiia considera las
calificaciones de riesgo de crédito. Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas utilizando factores
cuantitativos y cualitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar
dependiendo de la naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatario. En [o que respecta a las inversiones
extranjeras la Compafia utiliza las calificaciones de riesgo internacional de Fitch, Standard and Poor's o
Moody's.
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Un préstamo es considerado deteriorado cuando una concesion es otorgada al prestatario debido a un
deterioro en la condicién financiera del prestatario, 2 menos que haya evidencia de que como resultado del
otorgamiento de la concesion el riesgo de no recibir los flujos de efectivo contractuales ha sido reducido de
manera importante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros donde estan contempladas
concesiones, pero no han sido otorgadas el activo se considera como deteriorado cuando haya evidencia
obseivable de deterioro del crédito, incluyendo el cumpiimiento de la definicién de incumplimiento. La
definicion de incumplimiento incluye la improbabilidad de indicadores de pago e interrupcién del respaldo si
fas cantidades tienen 90 dias 0 mas de vencidas.

Definicion de incumplimiento

La definicién de incumplimiento es usada en fa medicion de ia cantidad de las PCE y en la determinacién de
si la provisién por pérdida se basa en 12 meses o en las PCE durante el tiempo de vida, dado que el
incumplimiento es un componente de la probabilidad incumplimiento (Pl = probabilidad de incumplimiento)
que afecta tanto la medicién de las PCE y la identificacion de un incremento significativo en el riesgo de
crédito.

Al evaluar si un prestatario se encuentra en incumplimiento la Compafifa considera los siguientes indicadores:

) El prestatario tiene mora de mas de 90 dias en cualquier obligacién de crédito.
. incumplimiento de clausulas contractuales ¢ situacion legal.

La definicion de incumplimiento es ajustada para reflejar las diferentes caracteristicas de los diferentes tipos
de activos. L.os sobregiros se considera que son deuda vencida una vez que el cliente ha incumplido el limite
otorgado y no corrije su situacidn en un periodo de 30 dias.

Cuando valora si el prestatario es improbable que pague todas sus obligaciones de crédito, la Compafifa
toma en consideracion indicadores tanto cualitativos como cuantitativos. La informacién valorada depende def
tipo de activo, por ejfemplo, en los préstamos corporativos un indicador cualitativo usado es el incumplimiento
de acuerdos de pago, lo cual no es relevante para los préstamos de consumo. Factores cuantitativos, tales
como morosidad y no-pago de otra obligacién de la misma contraparte son factores clave en este analisis.

Incremento significativo en el riesgo de crédito

La Compafiia monitorea todos los activos financieros, que estén sujetos a requerimientos de deterioro para
valorar si ha habido un incremento significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. Si ha
habido un incremento significativo en el riesgo de crédito la Compaiiia medira la provisién por pérdida con
base a PCE durante el tiempo de vida.

Escenarios econémicos forman la base para la determinacién de la probabilidad de incumplimiento en el
reconocimiento inicial y en fechas de reporte posteriores. Diferentes escenarios econémicos llevaran a una
diferente probabilidad de incumplimiento. Es la ponderacion de esos diferentes escenarios la que forma la
base de la probabilidad ponderada de incumplimiento que es usada para determinar si el riesgo de crédito se
ha incrementado de manera significativa.

Para los préstamos corporativos, la informacion prospectiva (forward looking’) incluye pronosticos de
indicadores econdmicos de las industrias en las que las contrapartes de la Compafiia operan, asi como
también informacion generada internamente sobre el comportamiento de pago del cliente. La Compaiila
asigna sus contrapartes al grado interno relevante del riesgo de crédito dependiendo de la calidad de su
credito. La informacion cuantitativa es un indicador primario de incremento significative en el riesgo de crédito
y se basa en el cambio en la calificacién crediticia del deudor a través del rating de calificacién desde el
reconocimiento inicial.
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Los factores cualitativos que sefialan incremento significativo en el riesgo de crédito son reflejados en los
modelos de probabilidad de incumplimiento sobre una base oportuna. Sin embargo, la Compafiia considera
por separado algunos factores cualitativos para valorar si el riesgo de crédito se ha incrementado de manera
significativa.

Dado que un incremento significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial es una medida
relativa, un cambio dado, en términos absolutos, en la probabilidad de incumplimiento sera mas importante
para un instrumento financiero con una probabilidad de incumplimiento inicial mas bajo que comparado con
un instrumento financiero con una probabilidad de incumplimiento mas alto.

Incorporacién de informacién prospectiva (‘forward looking’)

La Compafila usa la informacion prospectiva que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido en su
valoracion del incremento significativo del riesgo de crédito, asi como también en su medicién de las PCE.

La Compafifa ha identificado y documentado los orientadores clave del riesgo de credito y de las pérdidas de
credito para cada portafolio de instrumentos financieros vy, usando el andlisis estadistico de datos historicos,
ha estimado las relaciones entre las variables macroecondmicas y el riesgo de crédito y las peérdidas de
credito. La Compafifa no ha hecho cambios en las técnicas de estimacién o en los supuestos importantes
hechos durante el periodo de presentacién de reporte.

Medicién de las PCE

Los insumos clave usados para la medicidn de las PCE son:

. Probabilidad de incumplimiente (PI);
. Pérdida dado el incumplimiento (PDI); y
. Exposicidn ante el incumplimiento (El).

La medicion de las PCE son derivadas de modelos estadisticos desarrollados internamente y otros datos
histdricos, y son ajustados para reflejar la informacién prospectiva de probabilidad ponderada.

La probabilidad de incumplimiento (PI) es un estimado de la probabilidad de incumplimiento durante un
horizonte de tiempo dado. Es estimado en un punto del tiempo. El calculo se basa en modelos estadisticos de
clasificacion, y valorado usando herramientas de clasificacion personalizados para las diversas categorias de
cohtrapartes y exposiciones.

Esos modelos estadisticos estan basados en datos del mercado (cuando estén disponibles), asi como
también en datos internos que comprenden factores tanto cuantitativo como cualitativos. Las Pl son
estimadas considerando las maduraciones contractuales de las exposiciones y de las tasas estimadas de
pago anticipado. La estimacion se basa en condiciones corrientes, ajustada para tener en cuenta las
condiciones futuras que impactaran la Pl

La pérdida dado incumplimiento (PDI) es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se basa
en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales v los que la Compafiia esperarfa recibir, teniendo en
cuenta los flujos de efectivo provenientes de cualquier colateral. Los modelos de PDI para activos
garantizados consideran los pronésticos de la valuacion futura teniendo en cuenta descuentos en la venta,
tiempo para la realizacion del colateral y costo de la realizacién del colateral, Los modelos de PDI para los
activos no garantizados consideran el tiempo de recuperacion y tasas de recuperacion. El calcule se basa en
los flujos de efectivo descontados, donde los flujos de efectivo son descontados 2 la tasa de interés efectiva
{TIE} del activo.
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La exposicién al incumplimiento (El) es un estimado de la exposicion a una fecha futura de incumplimiento,
teniendo en cuenta los cambios esperados en la exposicién después de la fecha de presentacion de reporte,
incluyendo reembolsos de principal e intereses, y reducciones esperadas en las facilidades comprometidas.
El enfoque de modelacion de fa Compaiiia refleja los cambios esperados en el saldo pendiente durante el
tiempo de vida de la exposicidn del préstamo que sea permitida por los términos contractuales corrientes,
tales como perfiles de amortizacion, reembolso o sobre-reembolss temprane, cambios en la utilizacion de
compromisos suscritos y acciones de mitigacion del crédito tomadas antes del incumplimiento. La Compafiia
usa modelos de El que reflejan las caracteristicas de los portafolios.

La Compaifiia mide las PCE considerando el riesgo de incumplimiento durante el perfodo contractual maxime
(incluyendo las opciones de extensién) durante el cual la entidad esta expuesta al riesgo de crédito y no a un
pericdo mas largo, incluso si la extension o renovacién del contrato es practica comun de negocios.

Sin embargo, para instrumentos financieros tales como tarjetas de crédito, facilidades de renovacion de
credito y facilidades de sobregiro gue incluyan tanto un compromiso de préstamo como un compromiso de
suscripcion, la capacidad contractual de la Compafiia para solicitar el reembolso y cancelar el compromiso
suscrito no limita la exposicién de fa Compafiia ante pérdidas de crédito para el periodo contractual de
notificacion. Para tales instrumentos financieros la Compafifa mide las PCE durante el periodo en que esté
expuesta al riesgo de crédito y las PCE no serian mitigadas por acciones de administracion del riesgo de
crédito, incluso si ese periodo se extiende mas alla del periodo contractual maximo. Esos instrumentos
financieros no tienen un término fijo o una estructura de reembolso y tienen un periodo corto de cancelacién
contractual.

La medicion de las PCE se basa en la probabilidad ponderada de la pérdida de crédito. Como resultado, la
medicion de la provisién por pérdida debe ser la misma independiente de si es medida sobre una base
individual o una base colectiva.

Agrupaciones basadas en las caracteristicas compartidas de los riesgos

Cuando las PCE son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros son agrupados con
base en las caracteristicas de riesgo compartidas, tales como:

Tipo de instrumento;

Grado del riesge de crédito;

Tipo de colateral;

Fecha de reconocimiento inicial;

Término restante hasta la maduracion;

Industria;

Localizacion geografica del prestatario;

Rango de ingresos det prestatario; y

El valor del colateral en relacién con el activo financiero, si ello tiene un impacto en la probabilidad de
que ocurra un incumplimiente (ratios préstamo-a-valor {LTV = loan-to-value) ratios).

. & @

Los grupos son revisados sobre una base regular para asegurar que cada grupo esté compuesto por
exposiciones homogéneas.

Presentacion de la provision por PCE en el estado de situacion financiera:
La provision por pérdidas por PCE es presentada en el estado de situacion financiera tal y como sigue:
. Para los activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccion del valor en libros

bruto de los activos;
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. Para los instrumentos de deuda medidos a VROU! (FVTOCI): ninguna provisién por pérdida es
reconocida en ¢l estado de situacion financiera dado que el valor en libros es a valor razonable. Sin
embargo, la provisién por pérdida se incluye como parte de la cantidad de la revaluacion en la
reserva por revaluacién de inversiones;

3.10.1 Castigo

Los préstamos y los valores de deuda son castigados cuando ia Compafiia no tenga expectativas razonables
de recuperar el activo financiero (ya sea en su totalidad o una porcién de él). Fste es el caso cuando la
Compafiia determina que el prestatario no tiene activos o fuentes de ingresos que pudieran generar
suficientes flujos de efectivo para reembolsar las cantidades sujetas al castigo. Un castigo constituye un
evento de des-reconocimiento. La Compafiia puede aplicar actividades que hacen forzoso el cumplimiento a
los activos financieros castigados. Las recuperaciones resultantes de las actividades de la Compaiiia gue
hacen forzoso el cumplimiento resultaran en ganancias por deterioro.

Politica efectiva antes del 1 de enero de 2018 (NIC 39)

Actlivos clasificados como disponibles para la venia

A la fecha del estado consolidado de situacion financiera, se evallUa si existen evidencias objetivas de que un
activo financiero o un grupo de activos financieros se encuentran deteriorados. En el caso de los
instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta, una disminucién significativa o
prolongada en el valor razonable del activo financiero por debajo de su costo amortizado se toma en
consideracion para determinar si los activos estan deteriorados. Si dichas evidencias existen para los activos
financieros disponibles para [a venta, la pérdida acumulativa, medida como la diferencia entre el costo de
adquisicion y el valor razonable actual, menos cualquier pérdida por deterioro en los activos financieros
previamente reconocida, en ganancia o pérdida, se elimina del patrimonio y se reconoce en el estado
consolidado de ganancia o pérdida.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en el estado consolidado de ganancia o pérdida sobre instrumentos
de capital, no son reversadas. Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda
clasificado como disponible para la venta aumenta y este aumento puede ser objetivamente retacionado con
un evento que ocurrié después que la pérdida por deterioro fue reconocida en ganancia o pérdida, fa pérdida
por deterioro se reconoce a través del estado consolidado de ganancia o pérdida.

Se evallian los indicadores de deteriore para los activos financieros, al final de cada periodo de reporte.

Se considera deteriorado el activo financiero cuando existe una evidencia objetiva de que, como resultado de
uno o mas eventos que hayan ocuirido después del reconocimiento inicial del activo financiero, los flujos
futuros de caja estimados de la inversion han sido afectadas.

Préstamos

La Compafifa evalia si existen evidencias objetivas de que un activo financierc o grupo de activos financieros
estén deteriorados.

Un activo financiero o grupo de activos financieros estan deteriorados y se incurre en una pérdida por
deterioro, solo si existen evidencias de deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron
después del reconacimiento inicial del activo (un "evento de pérdida”) y que la pérdida del evento {0 eventos)
tiene un impacto sobre los flujos futuros de caja estimados del activo financiere o grupo financiero que se
pueden estimar con fiabilidad.
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La evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros estd deteriorado incluye
informacién observable sobre los siguientes eventos de pérdidas:

=  Dificultad financiera significativa del emisor o deudor.

«  Un incumplimiento del contrato, tal como la morosidad en pagos de intereses o principal.

» Por razones econdmicas o legales relacionadas a la dificultad financiera del prestatario se le
otorga una concesién que ne se hubiese considerado de otra manera.

«  Es probable que el prestatario entrara en quiebra u otra reorganizacién financiera.
La desaparicién de un mercado activo para el activo financiero debido a dificultades financieras.
Informacion observable que indigue que existe una disminucidén medible en los flujos futuros estimados
de efectivo de un grupo de activos financieros desde el reconocimiento inicial de tales activos, aunque la
disminucion no pueda alin ser identificada con los activos financieros individuales en la Compafiia.

La Compafiia evalla inicialmente si fa evidencia objetiva del deterioro existe individualmente para los activos
financieros que son individualmente significativos, e individualmente o colectivamente para actives financieros
que no son individualmente significativos. Si la Compafiia determina que no existen pruebas objetivas de Ia
existencia de un deterioro del activo financiero evaluado individualmente, ya sea significativo o no, se incluye
el activo en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito ¥ se evaldan
colectivamente para el deterioro,

Préstamas individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados son determinadas por una evaluacion de
las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a todos los préstamos que sean o no
individuaimente significativos. Si se determina que no existe evidencia objetiva de deterioro para un
préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas similares y se evalta
colectivamente para determinar si existe deterioro.

La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos futuros esperados,
descontados a la tasa de interés efectiva original del préstamo, con su valor en libros actual y el monto de
cualquier pérdida se carga como una provision para pérdidas en el estado consolidado de ganancia o
pérdida. El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una cuenta de
reserva,

Préstamos colectivamente evaluados

Para los propositos de una evaluacion colectiva de deterioro, los préstamos se agrupan de acuerdo a
caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas caracteristicas son relevantes para la estimacion de los
flujos futuros de efectivo para los grupos de tales activos, siendo indicativas de la capacidad de pago de los
deudores de las cantidades adeudadas segun los términos contractuales de los activos que son evaluados.

Los flujos de efectivo futuros en un grupo de préstamos que se evallan colectivamente para determinar si
existe un deterioro, se estiman de acuerdo a los fluyjos de efectivo contractuales de los activos en ia
Compaiiia, la experiencia de pérdida historica para los activos con caracteristicas de riesgo de crédito
similares al grupo y en opiniones experimentadas de la Gerencia sobre si la economia actual vy las
condiciones de credito puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes histéricas sugeridas.
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Reversion de deferioro

Si en un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucién pudiera ser
objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido, la pérdida
previamente reconocida por deterioro es reversada reduciendo la cuenta de reserva para pérdidas de
préstamos. Ei monto de cualquier reversién se reconoce en el estado consolidado de ganancia o pérdida.
Cuando un préstamo es incobrable, se cancela contra la provision para préstamos. Esos préstamos se
cancelan después de que todos los procedimientos necesarios han sido contemplados y el importe de la
pérdida ha sido determinado. Posteriormente, las recuperaciones de los montos previamente dados de baja
se acreditan a la reserva.

Préslamos reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se les ha hecho una reestructuracién debido a algdn
deterioro en la condicion financiera del deudor, y donde la Compafiia considera conceder algtin cambio en los
parametros de crédito. Estos préstamos una vez que son reestructurados, se mantienen en la categoria
asignada, independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria en su condicion, posterior a su
reestructuracion.

3.11  Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, se considera como efectivo y equivalentes de
efectivo los saldos con bancos libres de gravamenes y con vencimientos originales de tres meses o menos de
ia fecha respectiva del depésito.

3.12 Deterioro de activos no financieros

Los valores en libros de los activos no financieros de la Compafiia son revisados a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera para determinar si existe un deterioro en su valor. Si dicho deterioro
existe, el valor recuperable del activo es estimado y se reconoce una pérdida por deterioro igual a la
diferencia entre el valor en libros del activo y su valor estimado de recuperacién. La pérdida por deterioro en
el valor de un activo se reconoce como gasto en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

3.13  Inmueble, mobiliario, equipo v mejoras

El inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se presenta al costo, menos la depreciacién y amortizacion
acumulada y la pérdida por deterioro que haya experimentado. Las mejoras significativas son capitalizadas,
mientras que [as reparaciones y mantenimientos menores que no extienden fa vida Gtit o mejoran el activo,
son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

La depreciacion y amortizacion se cargan a las operaciones corrientes, utilizando el método de linea recta en
base a la vida util estimada de los activos, excepto los terrenos que no se deprecian, tal como a continuacion
se sefiala:

Inmueble 2% - 3.33%
Mobhiliario y equipo 5% -33.33%
Mejoras a |a propiedad arrendada 2% - 20%
Otros 6.67% - 20%

Los activos que estan sujetos a amortizacion se revisan para el deterioro siempre y cuando los cambios
segun las circunstancias indiguen que el valor en libros no es recuperable. El valor en libros de los activos se
reduce inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el
costo y ef valor en uso,
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Una partida de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se da de baja a su eventual enajenacion o cuando no
se esperan beneficios econdmicos futuros que surjan del uso continuado del activo. Cualquier ganancia o
perdida resultante de la enajenacion o retiro de una partida de inmueble, mobiliaric, equipo y mejoras se
determina como la diferencia entre los ingresos de las ventas y el valor en libros det activo, ¥ Se reconoce en
utitidad o pérdida.

3.14  Activos intangibles
Los activos intangibles se componen de las licencias de programas informaticos o software adquiridos y
desarrollados y se reconocen al costo menos la amortizacién acumulada. La amortizacion es calculada

sobre el costo de la licencia con base en el método de linea recta sobre la vida Ufil estimada de tres a veinte
anos.

3.15 Operaciones de fideicomisos
Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcion de fiduciario no se consideran parte de la Compaiiia, Y
por consiguiente, tales activos y sus correspondientes ingresos no estan incluidos en los presentes estados

financieros consolidados. El ingresa por comisién, generado en el manejo de los fideicomisos es registrado
segun el método de devengado.

3.16  Beneficios a empleados

Prastaciones laborales

Reguiaciones laborales vigentes, requieren que al culminar (a relacién laboral, cualquiera que sea su causa,
el empleador reconozca a favor del empleado una prima de antigiiedad a razén de una semana de salario
por cada afio de servicio. Adicionalmente la Compaiiia esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que
sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion material de personal que haga
necesaria la creacién de una reserva por el porcentaje exigido por las regulaciones laborales, por este
concepto.

La Compafiia ha establecido la reserva para la prima de antigiledad del trabajador, consistente en el 1.92%
del total de los salarios devengados, exigidos por las regulaciones laborales vigentes. Dichos aportes se
reconocen como un gasto en el estado consolidado de ganancia o pérdida y estan depositados en un fondo
de fideicomise administrado con un agente fiduciario privado e independiente al Banco.

3.17  Impuesto sobre Ja renia

El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de operaciones. El impuesto sobre la renta corriente
se refiere al impuesto estimado por pagar sobre los ingresos gravables, utilizando la tasa vigente que sera
aplicable a los ingresos gravables anuales.

El impuesto diferido es reconocido sobre diferencias entre el valor en libros de los activos y los pasivos en los
estados financieros consolidados y las bases de impuesto correspondiente utilizadas en el caloulo de Ia renta
gravable. Los pasivos por impuesto diferido son generalmente reconocidos para todas las diferencias
temporales imponibles y los activos por impuesto diferido son reconocidos para todas las diferencias
temporales deducibles en la medida de que sea probable que utilidades gravables estaran disponibles contra
las cuales las diferencias temporales deducibles puedan ser utilizadas. El valor en libros de los activos por
impuesto diferido es revisado a cada fecha del estado consolidado de situacion financiera y reducido en la
medida de que ya no sea probable de que suficiente renta gravable esté disponible para permitir que toda o
parte del activo sea recuperable.
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Los activos y pasivos por impuesto diferido es calculado a la tasa de impuesto que se espera apliquen al
periodo en el cual el pasivo se liquide o el activo se realice, en base a la tasa impositiva (y leyes fiscales) que
esté vigente o substantivamente vigente a la fecha del estado consolidado de situacién financiera. El caleulo
de los activos y pasivos por impuesto diferido muestra consecuencias imponibles que se deducen de la
manera en la cual la Compafifa espera, en la fecha de reporte, recuperar o fiquidar ef valor en libros de sus
activos y pasivos.

3.18  Informacién de segmentos

Un segmento de negocio es un componente de ia Compafiia, cuyos resultados operativos son revisados
regularmente por la Gerencia General para la toma de decisiones acerca de los recursos que seran
asignados al segmento y evaluar asf su desempefio, y para el cual se tiene disponibie informacion financiera
para este proposito.

4, Administracion de riesgos financieros
4.1 Objetivos de la administracién de riesgos financieros

Las actividades de la Compafifa se refacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros y, como
tal, el estado consolidado de situacién financiera se compone principalmente de instrumentos financieros.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de riesgos de
los instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la administracién y
vigilancia periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto la Compaiiia, tales como: Comité de Auditoria,
bajo la direccidn de la Junta Directiva, Comité de Activos y Pasivos (ALCO), Comité de Crédito, Comité de
Riesgos, Comité de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Comité de Inversicnes.

La Compafila esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama, en lo
concerniente a los riesgos de liquidez, crédito y niveles de capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados son los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional, los cuales
se describen a continuacion.

4.2 Riesgo de crédito

Es el riesgo de pérdida financiera, que ocurre si un cliente o una contraparte de un instrumento financiero,
fallan en cumplir sus obligaciones contractuales, y surge principalmente en las actividades de otorgamiento
de los préstamos a clientes y de inversion en titulos valores.

Para propésitos de gestion de riesgos, se considera y consolida todos los elementos de exposicion de riesgo
de crédito: riesgo del deudor, riesgo pals y riesgo del sector o industria.

Los comités respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periédicamente la condicion financiera de los
deudores y emisores de titulos valores, que involucran un riesgo de crédito.

Cada unidad de negocios es responsable de |a calidad y el desempefio de los créditos de sus portafolios, asi
como por el control y el monitoreo de sus riesgos. Sin embargo, a fravés del Departamento de Riesgos, el
cual es independiente a las areas de negocios, se evaliia periddicamente la condicién financiera del deudor y
su capacidad de pago, otorgando principal importancia a los mayores deudores individuales. En tanto que al
resto de los créditos que no son individualmente significativos, se les da seguimiento a través de los rangos
de morosidad que presenten sus cuotas, y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.
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Calificaciones internas del riesgo de crédito de préstamos

Para minimizar el riesgo de crédito, la Compaiiia ha encargado a su comité de administracion de crédito que
desarrolle y mantenga las calificaciones de riesgo de crédito para categorizar las exposiciones de acuerdo
con su grado riesgo de incumplimiento. La estructura de calificacion del riesgo de crédito de ta Compatiia
compiende ocho categorias. La informacion sobre la calificaciéon del crédito se basa en un rango de datos
que se determind sea predictivo del riesgo de incumplimiento y que aplique juicio de crédito experimentado.
La naturaleza de la exposicién y el tipo de prestatario son considerados en el andlisis. Los grados del riesgo
de credito son definidos usando factores cualitativos y cuantitativos que sean indicativos de riesgo de
incumplimiento.

Los grados del riesgo de crédito son disefiados y calibrados para reflejar el riesgo de incumplimiento cuando
el riesgo de crédito se deteriore. Dado que el riesgo de crédito incrementa la diferencia en el riesgo de
incumplimiento entre los cambios de grado. Cada exposicién es asignada a un grado del riesgo de crédite en
el reconocimiento inicial, con base en la informacién disponible acerca de la contrapaite. Todas [as
exposiciones son monitoreadas y el grado del riesgo de crédito es actualizado para reflejar la informacion
actualizada. Los procedimientos de monitoreo efectuados son tanto generales como ajustados al tipo de
exposicion. Los siguientes datos son tipicamente usados para monitorear las exposiciones de la Compafiia:

Registros de pagos, incluyendo ratios de pago y analisis de antiguedad:

Extencion de la utilizacién del imite otorgado;

Concesiones (tanto solicitadas como otorgadas):

Cambios en las condiciones de negacio, financieras y econémicas;

Informacion sobre la calificacion del crédito, suministrada por agencias calificadoras externas;

Para las exposiciones de consumo: datos generados internamente de comportamiento del cliente,
meétricas de asequibilidad etc.; y

. Para las exposiciones corporativas: informacion obtenida mediante la revision periddica de archivos
de los clientes, incluyendo revision de estados financieros auditados y no auditados.

La Compafiia usa los grados del riesgo de crédito como un input primario para la determinacion de la
estructura del termino para las exposiciones de la probabilidad de incumplimiento. La Compafiia recauda
informacion sobre desempefio e incumplimiento acerca de sus exposiciones al riesgo de crédito analizadas
por jurisdiccidn o region y por tipo de producto y prestatario, asi como también por los grados del riesgo de
credito.

La tabla que aparece a continuacion proporciona un mapeo de los grados internos del riesgo de crédito de la
Compaiifa.

Calificacién del riesgo inherente Rating Descripcidn Tipo de riesgo

Creditos 100% cubierto con garantia de DPF

{ Back to back 1 Sin riesgo Sin riesgo
91-100 1 Muy alta calidad Riesgo muy bajo
81-90 2 Alta calidad Riesgo bajo
71-80 3 Buena calidad Riesgo bajo
61-70 4 Calidad aceptable Riesgo bajo
51-60 5 Mencién especial Riesgo medio
41-50 6 Subnormal Riesgo alto
31-40 7 Dudoso Riesgo muy alto
menos de 31 8 Irrecuperable Riesgo muy alto
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La Compafiia analiza todos los datos recaudados usando modelos estadisticas y estimados del tiempo de
vida restante de la probabilidad de incumplimiento de las exposiciones y de cdmo se espera cambien con el

tiempo.

Los compromisos de préstamo son valorados junto con la categoria del préstamo que la Compafiia esté
comprometido a proporcionar, por ejemplo, compromisos para proporcionar hipotecas son valorados usando
criterios similares para los préstamos hipotecarios, mientras que los compromises para proporcionar un
prestamo corporativo son valorados usando criterios similares para los préstamos corporativos.

Independiente del resultado de la anterior valoracién, la Compafiia presume que el riesgo de crédito en un
activo financiero se ha incrementado de manera significativa desde el reconocimiento inicial cuando los pagos
contractuales tienen mas de 30 dias vencidos, a menos que la Compaifiia tenga informacién razonable vy con
soporte que demuestre io contrario.

La Compafiia mantiene procedimientos de monitoreo para asegurar que los criterios usados para identificar
los incrementos significativos en el crédito son efectivos, para asi identificar oportunamente el incremento
significativo en ef riesgo de crédito antes que la exposicion esté en incumplimiento. La Compafiia realiza
pruebas periddicas de respaldo de sus clasificaciones para considerar si los orientadores del riesgo de crédito
que llevan al incumplimiento fueron reflejados de manera exacta en la clasificacién de una manera oportuna,

Analisis de calidad crediticia

a) La exposicion de riesgo de crédito relacionada con los activos en el estado consolidado de situacion
financiera se detalla a continuacion:

Exposicién mé&xima

2018 2017

Depdsitos en bancos 130,416,252 111,211,751
Préstamos y avances a clientes 769,542,448 748,262,066
Inversiones 74,805,829 81,631,863
Total 974,764,629 - 941,105,680
Exposicién de riesgo de crédito relacionado a

operaciones fuera de balance:

Cartas de crédito 311,476 1,049,131
Garantias bancarias 17,985,704 28,370,487
Total 18,307,180 29,419,618

El cuadro anterior representa el escenario mas critico de exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de
2018, sin tener en cuenia |as garantias de crédito.

Para los activos del estado consolidado de situacion financiera las exposiciones expuestas anteriormente se
basan en los saldos netos en libros reportados en el estado consolidado de situacion financiera.
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b} Préstamos y avances y operaciones fuera de balance;

Grado 1: Normal

Grado 2; Mencion especial
Grado 3: Subnormal
Grado 4: Dudoso

Grado 5; Irrecuperable

[ntereses descontados no ganados

Monto bruto

Reserva por deterioro individual y colectiva
Valor an libres, neto

Operaciones fuera de balance
Grado 1: Riesgo bajo

Cartas de crédito

Garantfas bancarias

No morosos ni deteriorado
Grado 1
Sub-total

Morosos pero no deteriorado
30 a 60 dias
Sub-total

Individuaimente deteriorado
Grado 2

Grado 3

Grado 4

Grado 5

Sub-total

Reserva por deterioro
Colectiva

Total reserva por deterioro

Valores de inversion a VRCR
Grado 1: Riesgo bajo

Valores de inversion a VROUI (2017: disponibles para la venta)
Grado 1: Riesgo bajo

Valares de inversion a costo amartizado
Grado 1; Riesgo bajo
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2018 2017
756,927,537 732,262,411
9,763,246 8,808,074
7,275,287 7,984,352
1,324,409 797,556
4,183,310 2,337,697
779,473,789 752,180,080
{956,522) (1,036,928)
778,617,267 751,143,162
{8,874,819) (2,881,096)
769,542,448 748,262,066
311,476 1,049,131
17,895,704 28,370,487
18,307,180 29,419,618
754,269,030 729,982,691
754,269,030 729,982,691
2,658,507 2,269,720
2,658,507 2,268,720
8,763,246 13,302,892
7,275,286 4,601,851
1,324,410 540,643
4,183,310 1,473,293
22,646,252 19,927 678
8,974,819 2,881,096
8,074,819 2,881,096
3,745,346 70,690
61,480,583 81,561,173
9,580,000 -
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A continuacion se presenta la antigliedad de la morosidad de la cartera de préstamos:

2018
Towerbank
International,
Inc. Subsidiarias Total
Corriente 759,243,897 10,090,997 769,334,894
De 31 a 90 dias 4,868,518 - 4,868,518
Mas de 90 dias {capital 0 intereses) 4,152,965 8,454 4,161,419
Més de 30 dias vencidos (capital de vencimiento) 152 436 - 152,436
Total 768,417,816 10,099,451 778,517,287
2017
Towerbank
international,
Inc. Subsidiarias Total

Corriente 733,593,280 8,319,961 741,913,251
De 31 a 90 dias 2,617,046 - 2,617,046
Mas de 90 dias (capital o intereses) 6,127,318 8,210 6,135,528
Mas de 30 dias vencidos (capital de vencimiento) 477,337 - 477,337
Total 742,814,991 8,328,171 751,143,162
A continuacion, se incluye informacién y las premisas utilizadas para estas revelaciones:

. Préstamos e inversiones - La Compafia considera que los préstamos e inversiones estan

deteriorados en las siguientes circunstancias:

Existe evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida desde el reconocimiento inicial
y el evento de pérdida tiene impactc en los fiujos de efectivo futuros estimados del activo
cuando los préstamos de consumo estén vencidos a 90 dias o méas.

l.os prestamos han sido renegociados debido a deterioro en la condicion de deudas son
usualmente considerados como deteriorados a menos que exista evidencia que el riesgo de no
recibir el flujo de efectivo contractual ha sido reducido significativamente y no exista otro
indicador de deterioro.

Los préstamos que son sujetos a provision colectiva por pérdidas incurridas no reportadas no
se consideran deterioradas.

Los préstamos e inversiones de deuda deterioradas estan clasificadas en el Grado 2 a 5 en el
sistema de callificacion de fiesgo de crédito interno de la Compafiia.

Préstamos morosos pero no deleriorados - Corresponde a aquellos préstamos donde
contractualmente el pago del capital o intereses se encuentra atrasado, pero que la Compafifa
considera que no estan deteriorados basado en nivel de garantias que se tiene disponible para cubrir
¢l saldo del préstamo.
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. Préstamos renegociados - Los préstamos renegociados son aquellos que, debido a dificultades
materiales en la capacidad de pago del deudor se les ha documentado formalmente una variacion
significativa en los términos originales del crédito (saido, plazo, plan de pago, tasa y garantias), y el
resultado de la evaluacion de su condicién actual no permite reclasificarlos como normal.

. Reservas por deterioro: - La Compafiia ha establecido reservas para cubrir las pérdidas incurridas en
las carteras de préstamos e inversiones y otros activos financieros las cuales se encuentran descritas
en la nota 3.10.

. Politica de castigos - La Compaiiia revisa periddicamente sy cartera deteriorada para identificar
aquellos créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del saldo y hasta por el
monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los préstamos de consumo no
garantizados, los castigos se efecttian en funcién del nivel de morosidad acumulada. En el caso de
préstamos de vivienda y de consumo garantizados, el castigo se efectia al gjecutar la garantia y por
el monto estimado en que éstas no cubren el valor en libros del crédito.

Garantias para reducir el riesgo de crédito v su efecto financiero

La Compafiia mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito y para asegurar el cobro de sus activos
financieros expuestos al riesgo de crédito.

Los principales tipos de garantias tomadas con respecto a distintos tipos de activos financieros, se presentan
a continuacion:

% de exposicién que esta
sujeto a requerimientos de
garantias Tipo de garantia
2018 2017

Efectivo, propiedades,
Préstamos 75% 82% equipos y otras

Préstamos hipotecarios residenciales

La siguiente tabla presenta el rango de relacion de préstamos de la cartera hipotecaria con relacién al valor
de las garantias (‘Loan To Value’ - LTV). El LTV es calculado como un porcentaje del monto bruto det
prestamo en relacidn al valor de la garantia. El monto bruto del préstamo, excluye cualguier pérdida por
deterioro. El valor de la garantia, para hipotecas, esta basado en el valor original de la garantia a la fecha de
desembolso.

2018 2017
Prestamos hipotecarios residenciales:
menos de 50% 35,521,280 27 107,881
51% - 70% 51,315,475 50,931,843
71% - 90% 70,520,081 78,981,407
Mas de 90% 12,583,514 17,539,668
Total 169,940,350 174,560,799
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Los prestamos y anticipos a clientes estan sujetos a evaluacion crediticia individual y pruebas de deterioro.
La solvencia general de un cliente corporativo tiende a ser el indicador mas relevante de la calidad crediticia
de los préstamos que le han brindado. Sin embargo, la garantia proporciona seguridad adicional. Se acepta
coimo garantia bienes muebles e inmuebles, depdsitos a plazo y otros gravamenes y garantias.

Inversionas

El siguiente detalle analiza la cartera de inversiones que estd expuesta al riesgo de crédito vy su
correspondiente evaluacion basado en el grado de calificacion de Fitch Ratings Inc. y Standard and Poor’s.

2018 2017
Con cambios a
través de
A costo Disponible ganaicia o
VROUI VRCR amortizado para la venta pérdida
Maxima exposicidn:

Valor en libros 61,480,583 3,745,346 9,580,000 81,561,173 70,690
AAA - 2,837,448 - 8,699,221 -
AA+ g A 18,369,303 - 9,580,000 20,470,387 70,690
A- - - - 999,980 -
BBB+ a BBB- 36,571,745 49,147 - 40,352,058 -
BB a B- - - - 916,250 -
Menos de B- - 858,750 - - -
NR 5,539,535 - - 10,123,277 -
Valor en libros 61,480,583 3,745,346 9,580,000 81,561,173 70,690

En el cuadro anterior, se ha detallado los factores de mayor exposicion de riesgo de la cartera de inversiones.
NR corresponden a aquellos valores que cotizan en mercado, pero que no tienen una calificacion
internacional y otros que se mantienen al costo.

Para manejar las exposiciones de riesgo financiero de la cartera de inversiones, se utiliza la calificacion de las
calificadoras externas, como a continuacion se detalla:

Grado de calificacion Calificacion internacional
De A

Alto grado de inversion AAA BBB-

Bajo grado de inversion BB+ B-

Depositos a plazo colocados en bancos

Se mantiene depdsitos a plazo en bancos por B/.32,000,000 (2017: B/.31,000,000). Los depositos a plazo en
bancos son mantenidos en bancos centrales y otras instituciones financieras con grado de inversion al menos
entre AAA y BBB-, basado en las agencias Fitch Ratings Inc. y Standard and Poor’s.
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Concentracién de riesgos de crédito

Se ha clasificado la exposicién seguin ubicacion geografica basada en el pais donde se generd los flujos de
fondos para obtener la recuperacion de la obligacion y/o desde el cual se obtiene el retorno de los recursos
invertidos. Las concentraciones geograficas de inversiones estan basadas en Ia locacion del emisor de la

inversion.

El analisis de la concentracién de los activos y pasivos mas significativos a ia fecha de los estados financieros

consolidados es el siguiente:

2018

Valor en libros

Concentracién por sector;
Corporativo

Consumo

Otros sectores

Concentracion geogréfica:

Panama

Ameérica Latina y e} Caribe

£stados Unidos de América
y Canada

Qtros

017

Valor en libros

Concentracion per sector:
Corporative

Cansumo

Otros sectores

Concentracion geogréfica:

Panama

América Latina y el Caribe

Estados Unidos de América
y Canada

Otras

Valores
Valores con cambios en Riesgos
Depdsitos con cambios en  otro resultado fuera de
en bancos resultados integral Préstamos balance
130,416,252 3,745,346 61,480,583 778,517,267 18,307,180
130,416,252 907,897 28,430,184 536,233,455 10,057,525
- - - 247,082,654 8,249,655
- 2,837,449 33,050,399 1,201,148 -
130,416,252 3,745,346 61,480,583 778,517,267 18,307,180
39,688,476 - 46,631,319 541,495,035 17,363,108
12,602,225 858,750 9,573,184 198,717,581 147,670
78,721,748 2,886,506 5,276,080 16,415,890 730,000
3,833 - » 21,888,760 66,402
130,416,252 3,745,346 61,480,583 778,517,267 18,307,180
Valores
Valores disponibles Riesgos
Depdsitos avalor " parala fuera de
en hancos razonabhle venta Préstamos halance
111,211,751 70,690 81,561,173 751,143,162 29,419,618
111,241,751 70,690 35,285,330 502,180,948 15,580,401
- - - 247,762,722 13,614,217
- - 46,275,843 1,199,492 225,000
111,211,751 70,690 81,561,173 751,143,162 23,415,618
38,615,914 - 55,642,487 553,706,628 26,072,785
12,508,459 - 11,823,898 167,043,811 1,760,783
60,078,930 706,680 13,089,084 9,221,593 62,500
8,448 - 1,005,704 21,171,132 1,523,550
111,211,751 70,690 81,561,173 751,143,152 29,419,618
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Gracias al analisis de la exposicion de la Compafiia ante el riesgo de crédito por clase de activo financiero, la
clasificacion interna y la “etapa” sin tener en cuenta los efectos de cualesquiera colaterales u otros
mejoramientos del crédito, se proporcionan en las tablas siguientes. A menos que sea sefialado de manera
especifica, para los activos financieros, fas cantidades en la tabla representan el valor en libros bruto.

2018

Préstamos por cobrar a costo Etapa 2 F.’CE Etapa 3 ?CE

amortizado Etapa 1 12- durante el tiempo  durante el tiempo

meses PCE de vida de vida Total

Grados 1-3: Riesgo bajo a razonabie 756,927,637 - - 756,927,537
Grados 4-6: Moanitorao - 9,537,832 225413 9,763,245
Grados 7-8: Subestandar - - 7,275,287 7,275,287
Grade 9: Dudoso - - 1,324,410 1,324 410
Grade 10: Deteriorado - - 4,183,310 4,183,310
Total valor en libros brufo 756,927 537 9,537,832 13,008,420 779,473,789
Provisién para PCE {1,102,605) {2,662,427) (5,209,787} {8,974,819)
Valor en fibros 755,824,932 6,875,405 7,798,633 770,498,970
Intereses descontados no ganados (956,522)
Valor en libros 768,542 448

Esta tabla resume la provision por peérdida al 31 de diciembre de 2018 por ciase de exposicidnfactivo.

2018 2017
Provision por pérdida por clases
Préstamos y anficipos a clientes a casto amortizado 8,969,031 2,881,096
Operaciones fuera de balance 50,971 -
Arrendamiento financiero por cobrar 5,788 -
Valores de deuda de inversion a VROUI 50,722 -
9,076,512 2,881,096

En et estado consolidado de situacién financiera no se reconace provision por pérdida para los instrumentos
de deuda medidos a VROUI dado que el valor en libros es a valor razonable.

Tal y como se discute arriba en la seccién sobre el incremento signifcativo en el riesgo de crédito, seglin los
procedimientos de monitoreo de la Compafila un incremento significativo en el riesgo de crédito es
identificado antes que la exposicion esté en incumplimiento, y al menos cuando la exposicion tenga 30 dias
de vencida. Este es el caso principalmente para los préstamos y anticipos a clientes y mas especificamente
para las exposiciones de los préstamos minoristas porque para los préstamos corporativos y otras
exposiciones hay disponible mas informacion especifica del prestatario que es usada para identificar el
incremento significativo en el riesgo de crédito.

43 Riesgo de contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones de compra o venta de titulos-
valores u otros instrumentos negociados en los mercados de valores.
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Las politicas de administracion de riesgo sefialan limites de contraparte que determinan en cada momento, el
monto maximo de exposicion neta a transacciones por liquidar que la Compafila puede tener con una
contraparte. El Comité de Activos y Pasivos (ALCQ) es responsable de identificar a aquellas contrapartes
aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como de indicaciones sobre su capacidad y disposicion para cumplir sus compromisos.

4.4 Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de encontrar dificuitades para obtener los fondos suficientes y
cumplir con sus compromisos 4 obligaciones a tiempo.

Los comites respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periddicamente la disponibilidad de fondos
liquidos dado que la Compafiia estd expuesto a requerimientos diarios para cubrir, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, depodsitos a plazo y desembolsos de préstamos. El riesgo de liquidez global es
administrado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Se ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos de las operaciones v
cumplir con los compromisos. La politica para invertir dicha liquidez, los obliga a mantener por lo menos un
50% del total de la misma en depdsitos en bancos o equivalentes de efectivo y el monto restante sélo debe
colocarse en inversionss con grado de inversién y de tener congruente con las tendencias de tasas de
interés.

A continuacion se detallan los indices correspondientes al margen de activos liquidos netos sobre los
depositos recibidos de clientes a la fecha de los estados financieros consoiidados, como sigue:

2018 2017
Al final del afio 27.66% 28.80%
Promedio del afio 24.04% 27.46%
Maximo del afio 27.66% 31.89%
Minimo del afio 21.73% 23.18%

l.os activos liquidos se componen principalmente por efectivo en bancos e inversiones de alta liquidez con
grado de inversion.
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El cuadro a continuacién detalla un andlisis de los activos y pasivos financieros agrupado en vencimientoso
relevantes, los cuales han sido determinados con base en el perfodo remanente desde la fecha del estado
consolidado de situacion financiera hasta la fecha del vencimiento contractual, a excepcién de los préstamos,
que estan agrupados de acuerdo a las cuotas a recibir en el futuro.

2018

Activos
Efeclivo y efectos
de caja
Depdsitos en bancos
Inversienas en valores
Préstamos

Total
Pasives
Depdsitos:
Clientes
[nterhancarios
Financiamientos recibicas
Valores comercialas hegociables

Total
Compromisas y contingencias

Pasicién neta

2017

Aclivos
Efectivo y efectos
de cala
Depédsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Total
Pasivos
Depdsitos:
Clientes
Interbancarios
Financiamienios recibidos
Valores comercialas negociables

Tofal

Gompremisos y contingencias

Posicidn neta

Sin
vencimiantos/ Hasta De3da De 6 meses BDeta Més de
venicidos 3 meses 6 meses a1aiio 5 affos 5 afios Tatal
5,008,963 . - - - - 5,008,983
98,416,252 32,000,000 - - - - 130,416,252
3,038,492 3,003,999 10,485,635 3,000,000 39,455,215 15,822,508 74,805,928
4,305,400 123,632,443 71515473 75,712,907 222,151,102 281,199,842 778,517,267
110,769,107 158,836,442 82,001,108 78,712 807 261,806,317 207,022,538 388,748,411
- 376,167,279 133,203,781 160,723,274 102,815,282 - 742,909,626
- 52,591,506 - - - - 52,581,508
- 62,646,493 - - - - 62,646,493
- 12,599,833 17,385,000 13,852,000 - - 43,986,833
- 504,005,111 120,588,791 174,705,274 162,815,282 - 902,114,458
- 2,797,379 11,381,270 3,548,631 580,000 - 18,307,180
110,768,107 (348,166 048} (49,958 953) {89,540 898} 158,241,035 247,022,530 68,326,773
Sin
venclmlentos/ Hasta Delda De 6 meses Deda Mas de
vencidos 3 meses § meses a 1 afio 5 afios 5 aflos Totat
6,405,534 - - - - - 6,405,534
80,211,751 31,000,000 - - - - 111,211,751
2,865,835 10,502,600 7,501,329 9,988,053 43,959,990 8,743,366 81,561,173
6,612,065 114,160,772 52,383,617 80,363,263 249,647,023 268,006,522 751,143,162
96,085,185 155,663,372 58,854,846 70,351,316 203,607,013 274,749,888 950,321,820
- 351,770,081 97,458,223 208,188,580 56,996,603 - 714,414 487
- 80,680,581 - “ - - 80,680,581
- 8,450,000 4,800,000 - - - 18,250,000
- 10,791,016 21,000,486 18,228,135 - - 50,109,637
- 451,691,678 128,348,709 224,417,715 58,898,603 - 883,454,705
- 4,645 846 8,471,972 14,303,528 1,998,275 - 25,419,618
96,085,185 {300,674,152) {75,065,835) (168,360,924) 232 612,135 274,749,888 57,447,297

El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y pasivos es medido utilizando el Gap
de liquidez o Calce Financiero. En este andlisis se realizan simulaciones y escenarios de estrés basados en
las dificultades que ocasionan una falta de liquidez, tales como: retiros inesperados de fondos aportados por
acreedores o clientes, deterioro de la calidad de ia cartera de préstamos y volatilidad de los recursos

captados.
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Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, se mantiene activos liquidos que
incluye el efectivo y equivalentes de efectivo, e instrumentos de deuda gubernamental, que pueden vender
faciimente para cumplir con los requerimientos de liquidez. Adicionalmente, se mantiene lineas de créditos
negociadas con otros bancos y activos libres de gravamenes para su uso como garantia {(estos montos se
refieren a la reserva de liquidez),

El siguiente cuadro refleja el monto en libros de los activos y pasivos financieros no derivados que se espera
sean recuperados o liquidados a mas de 12 meses después de la fecha de reporte.

2018 2017
Activos financieros
Préstamos y avances a clientes 503,351,044 517,653,545
Valores de inversion 55,162,323 50,703,356
Pasivos financieros
Depdsitos de clientes 102,815,283 58,896,603

La Administracion considera los vencimientos de los préstamos hipotecarios a un afio debido a que
contractualmente dichos préstamos son renovables cada afio, aunque su fecha establecida contractualmente
€s por un rango de veinte a treinta afios.

El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros y tos
compromisos de préstamos no reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercana posible. Los flujos
esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos analisis:

Hasta 1 Detas

2018 Flujos afio afos
Pasivos financieros:

Depadsitas 811,149,846 699,993,844 111,158,002
Financiamientas recibidos 63,337,196 63,337,196 -
Valores comerciales negociahles 46,646,383 46,646,383 -
Total de pasivos 921,133,425 809,977,423 111,156,002
Activos financieros:

Efectivo y equivalente de efectivo 5,008,964 5,008,964 -
Depdsitos en bancos 130,416,252 130,416,252 -
Inversiones en valores 75,235,136 20,072,813 55,162,323
Préstamos, neto 778,517,268 275,166,224 503,351,044
Activos mantenidos para administrar el riesgo de liguidez 989,177,620 430,664,253 558,513,367
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Hasta 1 Delab

2017 Flujos ario afios
Pasivos financieros:
Depositos 795,144,132 736,147 529 58,996,603
Financiamientos recibidos 18,386,219 18,386,219 -
Valores comerciales negociables 50,983,856 50,983,856 -
Total de pasivos 864,514,207 805,517,604 58,996,603
Activas financieros:
Efectivo y equivalente de efectivo 6,405,534 6,405,534 -
Depdésitos en bancos 111,211,751 111,211,751 -
Inversiones en valores 71,951,972 27,991,982 43,959,990
Préstamos, neto 476,524,575 226,877 552 249,647,023
Activos mantenidos para administrar el

riesgo de liquidez 666,093,832 372,486,819 293,607,013

4.5 Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar un portafolio, un activo o un titulo en
particular, originada por cambios y/o movimientos adversos en los factores de riesgo que afectan su precio 0
valor final; lo cual puede significar una disminucién del patrimonio, afectar la viabilidad financiera del mismo o
bien deteriorar la percepcion que tiene el mercado sobre su estabilidad. El objetivo de la administracién del
riesgo de mercado es administrar y vigilar [as exposiciones de riesgo y que las mismas se mantengan dentro
de los parametros aceptables optimizando el retorno del riesgo.

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo mediante la implementacién de procedimientos, que
permiten armar escenarios de comportamiento de los factores que, por mercado, afectan el valor de las
carteras. Las politicas disponen el cumplimiento con limites de cartera de inversion; limites respecto al monto
méximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que causaron dicha pérdida y el
requerimiento de que, salvo por aprobacion de la Junta Directiva, substancialmente todos los activos y
pasivos estén denominados en ddlares de los Estados Unidos de América ¢ en balboas.

Dado que las inversiones estan colocadas principalmente en efectivo, equivalentes de efectivo de corto plazo
e inversiones a plazos cortos con alta liquidez y grado de inversién, la exposicién de la Compaiiia al riesgo de
mercado es limitada y tolerable de acuerdo a su situacion financiera.

Como paite del riesgo de mercado se estd expuesto principalmente a los siguientes riesgos:

Riesgo de tasa de cambio - Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como
consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables
financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos politicos y econoimicos.
Para efectos de las normas contables este riesgo no procede de instrumentos financieros (e no son partidas
monetarias, ni tampoco de instrumentos financieros denominados en la moneda funcional.

La Compaiifa no posee posiciones propias significativas en monedas extranjeras, sélo mantiene cuentas
operativas para atender las demandas de los clientes. Al 31 de diciembre de 2018, la Compania solo
mantenia depositos a la vista, inversiones y partidas fuera de balance en monedas extranjera por un total de
B/.5,008,483 (2017: B/.5,450,096).
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Riesgo de fasa de interés - El riesgo de tasa de un activo vendra determinado por dos factores: la madurez y
la sensibilidad, ambas susceptibles de valoracién.

Periddicamente, los miembros del Comité de Activos v Pasivos revisan a través de |a herramienta de analisis
de stress de tasas, la sensibilidad que pudiesen tener los distintos instrumentos de valores del portafolio, ante
probables movimientos en las tasas de interés. Asimismo, y partiendo del principio basico en donde, entre
mas larga es la vida del instrumento mas sensible es a los cambios en las tasas de interés, se ha definido por
politica que la vida promedio de la mayoria de los instrumentos que conforman dicho portafolio no sea mayor
a cinco (5) afios, de tal forma que la afectacion en el valor de las mismas no sea significativo mayor ante un
evento de aumento o disminucién de tasas.

Los activos sujetos a riesgo de mercado clasificados en cartera para negociacién corresponden a inversiones
por B/.3,745,346 (2017: B/.70,690).

El cuadro a continuacién resume la exposicion a los riesgos de tasa de interés. Los activos y pasivos estan
incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero enfre la nueva
fijacion de tasa contractual o las fechas de vencimiento.

Hasta Deda Be 6 meses Deda Més de No sensiblas
3 meses 6 meses a 1 ailo 5 afies 5 afios a intereses Total
2013

Activos

Efeclive y efectos

de caja - - - - - 5,008,963 5,008,963

Depositos en bancos 32,000,000 - ~ - - 98,416,252 130,418,252

Inversiones en valores 65,040,198 10,867,880 - - - 9,442,538 75,350,818

Préstamos 400,234,654 330,802,869 32,335,488 10,728,823 - 4,415,432 778,617,267
Total 487,274 852 341,670,749 32,335.489 10728823 - 117,283,185 989,293,098
Pasjvos
Dapositos:

Cliertes 291,862,788 103,203,791 160,723,274 102,815,283 - 84,304,480 742,909,626

Interbancarics 52,591,506 - - - - - 52,591,506
Financiamientos recibidas. §2,646,493 - - - - - 62,646,493
Valores comerciates negociables 12,589,833 17,385 000 13,882,000 - - - 43,966,833
“Folal 419,700,620 126,588,791 174,705,274 102,815,283 - £4,304,480 902,114,458
Campromises y contingencias 2,797,379 14,381,270 3,548,531 586,000 - - 18,307,180

Hasta Deda De 6 meses Dela Mas de No senslbles
3 meses § mases aiafio & afios 5 aiios 4 intereses Totat

917
Aclivos

Efectivo y afecies

de caja - - - - - 6,405,534 6,405,634

Depésitos en bancos 31,000,000 - - - - 80,211,751 411,211,781

inversiones en valores 55,983,711 7,212,128 - - - 8,305,334 81,661,173

Préstamos 417,832 105 288,329,753 654,369,794 4,439,589 - 6,981,851 751,143,162
Total 514,015,816 275,601,881 54,359,794 4.438. 558 - 101,804,570 950,321,620
Pasivas
Depdsitos:

Clienles 262,662,600 97,458,223 286,189,580 58,596,803 - 89,132,013 714,439,019

Interbancarics 80,647,737 - - - - 32,844 80,680,581
Financiamientos recibidos 8,450,000 8,800,000 - - - - 18,250,000
Valores comerciales negociables 10,781,016 21,000,486 18,228,135 - - - 50,108,637
Total 362,551,353 128,348,708 224 417,715 58,996,603 - 89,164,857 863,479,237
Compromisos y contingencias 4,645,846 B.471,972 14,078,525 2223275 — - 20419618

-40 -




Tower Corporation y subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
(En balboas)

Administracion de riesgo de mercado

La Junta Directiva, ha determinado que todo lo referente al tema de riesgo de mercado sea manejado y
monitoreado directamente por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) que esta conformado por miembros de la
Junta Directiva y personal Ejecutivo; este comité es responsable por el desarrollo de politicas para el manejo de
los riesgos de mercado, y también de revisar y aprobar la adecuada implementacion de las mismas.

El principal objetivo de la Compafifa en su gestion del riesgo de mercado, es contar con una herramienta que le
permita controlar y administrar eficientemente su cartera de inversiones y analizar el impacto de nuevas
estrategias de negocio que se deseen desarrollar.

Los pasos a seguir para tener una visién completa de los riesgos asumidos son:

. ldentificacion de fos factores de riesgo
. Mapa de riesgo global
. Asignacion de un valor en riesgo

El VaR resume ia pérdida probable o la posibilidad de generar pérdidas derivadas de movimientos normales
de mercado, sobre un horizonte de tiempo determinado (30 dias) y sobre un nivel de confianza (95%) o una
desviacion estandar especifica. El VaR es una medida estadistica que a través de un valor absoluto resume
los posibles riesgos de una cartera de valores y se basa en la correlacién y volatilidad histérica de los
instrumentos financieros. Es un complemento a las medidas adicionales de control de riesgo de mercado
adicionales a ias politicas de “stop loss”, limites y escenarios de stress aprobados por el Comité de ALCO.

Como el VaR constituye una parte integral del régimen de control de riesgo de mercado, los limites de! VaR son
establecidos anualmente por el Comité de ALCO para todas las operaciones del portafolio. La medicién
comparada contra los limites es calculada diariamente y revisada por la alta gerencia.

La calidad del modelo VaR es periédicamente revisada y cualquier modificacion a la politica o metodologia
debe ser presentada y aprobada por el Comité de ALCO.

La Administracion de la Compaiifa realiza andlisis de sensibilidad donde se simula el impacto de cambios en las
tasas de interés sobre la valorizacion del poriafolio de inversiones. Dichos analisis involucran cuantificar este
impacto tomando en cuenta diferentes escenarios que podrian ocurrir sobre una curva de referencia.

El analisis de sensibilidad descrito a continuacion, refleja el cambio en el valor de las inversiones dado un
escenario de incremento (o decremento) de 100, 200 y 300 puntos basicos en las tasas de interés luego de
transcurride un afio, tomando como puntos de referencia la duracién modificada y convexidad de la cartera de
inversiones. Dichos escenarios toman en consideracion ademés, los flujos generados por el portafolio durante
el mismo periodo,
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Este cambio de valor razonable podria darse por cambios en las tasas de descuento, producto de factores de
credito, de liguidez y/o macroecondmicos, o bien una combinacién de ellos:

2018 2017

Efecto sobre el Efecto sobre

portafolio el portafolio
Incremento de 300 pb (5,934,766) (4,613,254)
Incremento de 200 pb (4,064,039) (3,147,305)
Incremento de 100 pb {2,089,167) (1,601,427)
Disminucion de 100 pb 2,250,511 1,675,765
Disminucidn de 200 pb 4,557,442 3,410,985
Disminucion de 300 pb 7,049,555 (17,244)

4.6 Riesgo operacional

La Compafiia ha implementado un modelo de gestion de riesgo operacional, que cuenta con los
requerimientos exigidos en el Acuerdo 007-2011 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

El riesgo operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias o fallas del recurso humano, de
los procesos, de la tecnologia, de la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal ascciado a tales factores de riesgos.

La Compafiia cuenta con un Manual de Riesgo Operacional, que representa el marco de referencia para la
gestion del riesgo operacional. Igualmente, se han establecide politicas para la evaluacion de nuevos
productos y servicios que tienen como objetivo principal evaluar los riesgos operativos vinculados al
desarrollo de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento o implementacion.

La Unidad de Riesgo Operacional es el drea encargada de evaluar y consolidar los resultados relativos de la
gestion de riesgo operativo, de prevencién y blanqueo de capitales y el riesgo legal, presentando los
resultados sobre dicha gestién al Comité de Riesgo Operacional. El Comité de Riesgo Operacional reporta
directamente al Comité Integral de Riesgos, quien a su vez reporta directamente a la Junta Directiva.

Como parte del modelo de Gobierno Corporativo, se reporta trimestralmente al Comité de Riesgo v a la Junta
Directiva el perfil actualizado de Riesgo Operativo y Riesgo Legal basado en los incidentes y eventos de
pérdidas operacionales ocurridas y la concentracion del nivel de los riesgos potenciales comparados con los
limites de tolerancia establecidos. La Compafiia ha fortalecido la administracion de los riesgos, destinando
recursos que permiten la independencia de la Unidad de Riesgo, del resto de las areas de la Compafiia.

En la estrategia de gestion de riesgo operativo se ha incluido la figura de gestores de riesgo operativo, que
ocupan cargos en las diferentes dreas de negocios y soporte de la Compaiiia y son los encargados de
reportar los eventos e incidencias en materia de riesgo operacional. Las autoevaluaciones de los controles
se llevan & cabo de forma conjunta entre |as areas que ejecutan los controles y la Unidad de Administracion
de Riesgos.

La Unidad de Administracion de Riesgos, ha establecido indicadores de riesgo que son monitoreados
peribdicamente para tener una vision actualizada de las posibles exposiciones y las cuales sirven de apoyo
para gestionar los riesgos oporfunamente y asegurandonos que se encuentren dentro de los niveles de
tolerancias aprobados por la Junta Directiva.
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Los resultados de ta implementacion del marco para la administracién de riesgo operativo han contribuido a
mitigar los principales riesgos operativos a los que esta expuesto la Compafiia y sus objetivos estratégicos.
La Unidad de Administracion de riesgo anualmente capacita en temas de gestién de riesgos, a todas las
areas de la Compaiiia, lo que ha contribuido a mantener una cultura general orientada a la prevencién de
perdidas y a la mejora continua.

En septiembre de 2018 la Superintendencia de Bancos emitio el Acuerdo 11-2018 de gestién de riesgo
operativo, donde se establecen nuevas disposiciones para un apropiado ambiente de la gestion def riesgo
operativo, entre ellos se encuentra el requerimiento minimos de capital por riesgo operativo. La frecuencia del
célculo es trimestral, siguiendo las reglas operativas establecidas por la Superintendencia de Bancos.

Este nuevo Acuerdo entrara en vigor a partir del 31 de diciembre de 2019. Con su entrada en vigor, el
Acuerdo No. 11-2018 derogara en todas sus partes el Acuerdo No. 7-2011 del 20 de diciembre de 2011 y
todas sus modificaciones.

4.7 Administracion de capital

Se administra su capital para asegurar:

. El cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama y
por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

. Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para soportar el desempefio de su negocio.

. La continuacion como negocio en marcha mientras maximizan los retornos a los accionistas a través

de la optimizacidn del balance de deuda y capital.

La adecuaciéon de capital y el uso de capital regulatorio son monitoreados por la Administracién de la
Compaiiia basados en guias y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Los
requerimientos de informacidn son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

La Compaiiia presenta fondos de capital consolidado de 14.05% (2017: 15.36%) sobre sus activos
ponderados en base a riesgos.

5. Cambios en las politicas contables significativas

La Compaiiia ha adoptado inicialmente la NHF 9 instrumentos Financieros desde el 1 de enero de 2018.
Varias otras normas nuevas entran en vigencia a paitir del 1 de enero de 2018, pero no tienen un efecto
material sobre los estados financieros consolidados de la Compaiiia.

El efecto de la aplicacion inicial de estas normas se atribuye principaimente a fo siguiente:
. Un incremento en las pérdidas por deteriore reconocidas por activos financieros, detallado en Nota 4.2

5.1 NIIF 9 Instrumentos Financieros

La NilF 9 establece requisitos para reconocer y medir activos financieros, pasivos financieros y algunos
contratos para la compraventa de elementos no financieros. Esta norma reemplaza a la NIC 39 Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion.
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El siguiente cuadro resume el impacto, neto de impuestas, de ia transicién a la NIIF 9 sobre el saldo inicial de

las reservas y ganancias acumuladas.

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Activos financieros a valor razonable con
cambio en resultados

Activos financieros a valor razonable con
cambio en otros resultados integrales

Cartera de créditos

Aclivo por impuesto sobre la renta diferido

Total de impacto al 1 de enero de 2018

Patrimonio:

Cambios netos en activos financieros con
cambios en otros resultados integrales

Diferencia par conversidon de moneda
extranjera

Ganancias acumuladas

Total de impacte al 1 de enero de 2018

Estado Estado
consolidado consolidado de
de situacion Clasificacion sifuacion
financiera al y medicién de financiera de

311212017 instrumentos apertura

(NIC 39) financleros Deterioro {NIIF 9)

117,617,286 - - 117,617,285
70,680 3,628,446 - 3,695,136
81,561,173 (7,770,966) - 73,780,207
748,262,068 4,125,000 (6,151,407) 746,235,659
386,815 - 781,074 1,167,889
947,898,029 (17,520) (5,370,333) 942 510,176
(3,885,432) 3,382,166 44,319 (468,947)
{481,307) - - (481,307)
10,527,607 {3,382,166) (5,414,652) 1,730,789
6,150,868 - (5,370,333) 780,535

5.2 Clasificacién y medicion de activos y pasivos financieros

La NIIF 9 conserva en gran medida los requisitos existentes en la NIC 39 para la clasificacion y medicién de
pasivos financieros. Sin embargo, elimina las categorias anteriores de la NIC 39 para los activos financieros

mantenidos hasta el vencimiento, préstamos y cuentas por cobrar y disponibies para la venta.

La adopcion de la NIIF 9 no ha tenido un efecto significativo en las politicas contables de la Compairifa,
relacionadas con fos pasivos financieros. El impacto de la NHF 9 en la clasificacién y medicién de los activos

financieros se detalla a continuacion:

Bajo la NIIF 9, al momento de reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a° costo
amortizado: VRCOUI - inversion de deuda; VRCOUI - instrumento de patrimonio; o VRCR. La clasificacion de
los activos financieros conforme a la NIIF 9 generalmente se basa en el modelo comercial en el que se
administra un activo financiero y sus caracteristicas contractuales de flujo de efectivo.
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Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con ambas de las siguientes condiciones ¥ no
es designade como VRCR:

- El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo es mantener activos para obtener flujos
de caja contractuales; y

- Los término contractuaies del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos a principal e intereses sobre el saldo vigente (SPPI).

Un instrumento de deuda es medido a VROUI si cumple ambas de las siguientes condiciones ¥ no ha sido
designado como VRCR:

- El activo es mantenido dentro de un modelo negocios cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales y vender estos activos financieros, y;

- Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas espectficas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Al momento del reconacimiento inicial de una inversion de capital que no se mantiene para negociar, la
Compaiiia puede elegir irrevocablemente presentar cambios posteriores en el valor razonable de la inversién
en OUI (Otras Utilidades Integrales). Esta eleccion se realiza para cada inversion.

Todos los activos financieros no clasificados comeo medidos a costo amortizado o VRCOUI como se describe
anteriormente se miden a VRCR. En el reconocimiento inicial, la Compafiia puede designar irrevocablemente
un activo financiero que de otra manera cumple con los requisitos para medirse al costo amortizado o a
VRCOUI, asi como a VRCR, si al hacerlo elimina o reduce significativamente un desbalance contable que
surgiria de lo contrario.

Un activo financiero {a menos que sea un crédito comercial sin un componente financiero significativo que se
mida inicialmente al precio de la transaccion) se mide inicialmente a valor razonable mas, para un elemento
que no es un VRCR, los costos de transaccién que son directamente atribuibles a su adquisicion.

Las siguientes politicas contables se aplican a la medicién posterior de los activos financieros:

Activos financieros a VRCR: estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y
perdidas netas, incluidos los ingresos por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Activos financieros a costo amortizado: estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando
el método de interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por
intereses, las ganancias y pérdidas cambiarias y el deterioro se reconocen en resultados. Cualguier ganancia
o pérdida ocasionada por baja de cuentas se reconoce en resultados.

Inversion de deuda a VRCOUL estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos por
intereses calculados utilizando el método de interés efectivo, las ganancias y perdidas cambiarias y el
deterioro se reconocen en resultados. Otros ingresos netos y pérdidas se reconocen en QUI. En haja de
cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en QU se reclasifican a resultados.

El efecto de adoptar la NIIF 9 sobre los valores en libros de los activos financieros al 1 de enero de 2018 se
refaciona Unicamente con los nuevos requerimientos de deterioro, como se describe méas adelante.
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El siguiente cuadro y las notas adjuntas a continuacion explican las categorias de medicién originales bajo la
NIC 39 y las nuevas categorias de medicién bajo la NIIF 9 para cada clase de activa financiero de la
Compafiia al 1 de enero de 2018.

Importe en libros

Nueveo importe

Nueva original hajo la en los libros bajo
Clasificacién original bajo clasificacidn Norma NIC 38 ta Norma NIIF 9
Activos financieros la Norma NIC 39 hajo la NIIF 9 31/M12i2017 11i2018
Valcres de inversion a valor

Acciones de empresas razonable con cambios en
internacionales ganancias o pérdidas VRCR 70,680 70,690
Acciones de empresas
internacionales Dispenibles para la venta VRCR 2,712,196 2,712,196
Acciones de empresas
internacionales Disponibles para ia venta VROUI 5,594 5,594
Acciones de empresas
locales Disponibles para la venta VROUI 148,046 148,046
Titulos hipotecarios
internacionafes Disponibles para la venta VROUI 387,618 387,618
Titulos de deuda
gubernamental local e
internacional Disponibles para la venta VROUI 46,275,843 46,275,843
Titulos de deuda privada
local e internacional Disponibles para la venta VRCR 916,250 916,250
Tlulos de deuda privada
local e internacional Dispenibles para la venta VROUI 31,115,626 28,973,106
Total 81,631,863 77,489,343
a. Los instrumentos de deuda corporativa privada y gubernalmental clasificados como disponibles para

la venta segln la NIC 39 los mantiene la unidad de tesoreria de la Compafila en una cartera
separada para proporcionar ingresos por intereses, pero pueden venderse para cumplir con los
requisitos de liquidez que surgen en ef curso normal de los negocios. L.a Compafiia considera que
estos valores se mantienen dentro de un modelo comercial cuyo objetivo se logra tanto mediante ia
recopilacion de flujos de efectivo contractuales como mediante la venta de valores. Las condiciones
contractuales de estos activos financieros dan lugar, en fechas especificas, a los flujos de efectivo
que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre el monto del capital pendiente. Por lo tanto,
estos activos han sido clasificados como activos financieros a VRCOUI segtin la NIIF 9. En la
transicion a la NilF 9, pérdidas no realizadas por B/.3,382,166 fueron reconocidas en las utilidades
acumuladas por el cambio en la clasificacion de ciertas inversiones disponibles para la venta hacia
VRCR.

Los titulos de deuda corporativa que anteriormente se clasificaban como mantenidos hasta el
vencimiento, ahora se clasifican a costo amortizado. La Compaifiia tiene la intencion de mantener los
activos hasta el vencimiento para cobrar los flujos de efectivo contractuales y estos flujos de efectivo
consisten Unicamente en pagos o capital e intereses sobre el monto del capital pendiente. Un
aumento de B/.44,319 en la reserva para deterioro se reconocid en las utilidades acumuladas
iniciaies al 1 de enero de 2018 para la transicién a la NIIF 9.
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5.3 Deterioro de activos financieros

La NIIF 9 reemplaza el modelo de pérdida incurrida en la NIC 39 con un modelo de pérdida de crédito
esperada (ECL por sus siglas en inglés). El nuevo modelo de deterioro se aplica a los activos financieros
medidos a costo amortizado, activos contractuales e inversiones de deuda a VROUI, pero no a inversiones en
instrumentos de patrimonio. L.as pérdidas crediticias se reconocen méas temprano bajo la NIIF 9 que bajo ia
NIC 39.

Con excepceidn de los activos financieros con incremento significativo de riesgo de crédito (los cuales son
considerados por separado), la PCE es requerido sean medidas mediante una provisién por pérdida a una
cantidad igual a:

. PCE a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resulten de posibles eventos de
incumplimiento  dentro de 12 meses posteriores a la fecha de presentacién de estados financieros,
{referidas como Bucket 1); o

. PCE durante el tiempo de vida: son las pérdidas de crédito esperadas que resulten de todos los
posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del activo financiero, (referidas como
Bucket 2 y Bucket 3).

La provision por pérdida por todas las PCE durante el tiempo de vida es requerida para un activo financiero si
el riesgo de credito en ese activo financiero se ha incrementado de manera importante desde el
reconocimiento inicial. Para todos los otros instrumentos financieros, las PCE son medidas a una cantidad
igual a las PCE de 12 meses,

La Compafila mide las PCE sobre una base individual, o sobre una base colectiva para los portafolios de
préstamos que comparan similares caracteristicas de riesgo econdmico. La medicién de fa provisién por
pérdida se basa en el valor presente de los flujos de efectivo esperados del activo, usando la tasa de interés
efectiva (TIE) original del activo, independiente de si es medido sobre una base individual o una base
colectiva.

Todo ello requiere un juicio considerable, tanto en la modelizacion para la estimacién de fas pérdidas
esperadas como en las previsiones, sobre cémo los factores econdmicos afectan a dichas pérdidas, que se
deben realizar sobre una base ponderada por su probabilidad.

Activos financieros con incremento en el riesgo de crédito

Un activo financiero tiene un incremento significativo en su riesgo de crédito cuando haya ocurrido uno o mas
eventos que tenga un efecto perjudicial en los flujos de efectivo estimados futuros del activo financiero. Los
activos financieros con incremento significativo en el riesgo de crédito son referidos como activos del Bucket
3. La evidencia de deterioro del crédito incluye datos observables acerca de los siguientes eventos:

Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;
Incumplimiento de las clausulas contractuales, tal como un impago o un suceso de mora,

. Concesiones o ventajas que el prestamista, por razones econdmicas o contractuales relacionadas
con dificultades financieras del prestatario, le ha otorgado a éste, que no le habria facilitado en ofras
circunstancias;

. Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en ofra situacion de
reestructuracién financiera;

. La desaparicion de un mercado activo desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en
cuestion, debido a dificultades financieras; o

. La compra de un activo financiero con un gran descuento que refleje las pérdidas de crédito
incurridas.
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Puede que no sea posibie identificar un lnico suceso concreto, sino gue, por el contrario, el efecto combinado
de varios sucesos pueda haber causado que el activo financiero pase a presentar un deterioro crediticio. La
Compafifa valora si los instrumentos de deuda que sean activos financieros medidos a costo amortizado o a
VROUI han tenido un incremento significativo en su riesge de crédito en cada fecha de presentacion de
estados financieros. Para valorar si instrumentos de deuda soberana y corporativa tienen incremento
significativo en el riesgo de crédito, la Compafiia considera factores tales como rendimientos dsl bono,
calificaciones del crédito y la capacidad del prestatario para obtener fondos.

Un préstamo es considerado con incremento significativo en el riesgo de crédito cuando una concesién es
otorgada al prestatario debido a un deterioro en la condicién financiera del prestatario, a menos que haya
evidencia de que como resuitado del otorgamiento de la concesion el riesgo de no recibir los flujos de efectivo
contractuales ha sido reducido de manera importante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros
donde estan contempladas concesiones, pero no han sido ctorgadas el activo se considera con incremento
en el riesgo de crédito cuando haya evidencia observable de deterioro del crédito, incluyendo satisfacer la
definicion de incumplimiento. La definicion de incumplimiento incluye la improbabilidad de indicadores de
pago e interrupcion del respaldo si las cantidades tienen 20 o méas dias de vencidas.

Presentacién de la pérdida

La provision por pérdidas para los activos financieros medidos a costo amortizado son deducidos del valor en
libros bruto de los activos,

Para titulos de deuda a VROUI, la reserva por pérdida se reconoce en otro resultado integral, en lugar de
reducir el valor en libros del activo.
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impacto del huevo modelo de deterioro

La siguiente tabla proporciona informacién acerca de la exposicion al riesgo de crédito y los PCE para los
préstamos por cobrar al 31 de diciembre de 2018;

Tasa
promedio Pérdida
ponderada de crediticia Crédito
pérdida Capital esperada deteriorado
CORPCRATIVO: Provision NIIF de Créditos 001
Bucket 1 (Provisidn NHF can calificacién 013 0.12% 514,462,644 594,663 NO
Bucket 2 {Provision NIIF con calificacion 02) 32.11% 7,815,603 2,509,536 NO
Bucket 3 (Provision NIIF con calificacién 03, 04, 05) 51.34% 8,777,443 4,506,546 Sl
Sub-total 1.43% 531,055,690 7.610,775
CONSUMO: Provision NIIF de créditos 002
Bucket 1 {Provisién NIIF con calificacion 01) 0.21% 241,263,745 507,593 NO
Bucket 2 (Provisién NIIF con calificacién 02) 7.85% 1,047,642 152,891 NO
Bucket 3 (Provisién NIIF con calificacian 03, 04, 05) 17.56% 4,005,662 703,242 Si
Sub-total 0.55% 247,216,949 1,363,726
OTROS: Provision NIIF de Créditos 003
Bucket 1 (Provisidn NIIF con calificacién 01) 0.03% 1,201,148 319 NO
Sub-total 0.03% 1,201,148 319
TOTAL CONSOLIDADOQ:
Bucket 1 (Provisidn NIIF con calificacién 01) 0.15% 756,927,537 1,102,605 NO
Bucket 2 (Provisién NIIF con calificacion 02) 27.27% 9,763,246 2,662,427 NO
Bucket 3 (Provision NIIF con calificacién 03, 04, 05) 40.76% 12,783,006 5,209,787 Si
Sub-total 1.15% 779,473,789 8,974,819
Intereses descontados no ganados (956,522) -
Total 778,517,267 8,974,819
6. Estimaciones criticas de contabilidad y juicios en la aplicacion de politicas contables

En los estados financieros consolidados de fa Compafiia se han utilizado ocasionalmente estimaciones
realizadas por la Administracién para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas, Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

6.1 Pérdidas crediticias esperadas

La Compaiiia revisa la cartera de préstamos para evaluar el deterioro de forma mensual. En ia determinacion
de si una pérdida por deterioro debe ser registrada en el estado consolidade de ganancia o pérdida, la
Compafifa usa varios modelos y supuestos en la estimacion de las PCE. El juicio es aplicado en la identificacion
del modelo més apropiado para cada tipo de activo, asi como también para determinar los supuestos usados en
es0s modelos, incluyendo los supuestos gue se relacionen con los orientadores clave del riesgo de crédito. Vea
fa nota 3 para mas detalles sobre las PCE.
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Las siguientes son estimaciones clave que la Administracién ha usado en el proceso de aplicacion de las
politicas contables de la Compafiia y que tienen el efecto mas importante en las cantidades reconocidas en los
estados financieros consolidados (referirse a nota 3 para méas detalles):

) Probabilidad de incumplimiento: Pi constituye un insumo clave en la medicién de las PI, es un estimado
de la probabilidad de incumplimiento durante un horizonte de tiempo dado, el calculo del cual incluye
datos historicos, supuestos y expectativas de condiciones futuras.

. Pérdida dado el incumplimiento: PDI es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se
basa en la diferencia entre los flujos de efectivo confractuales adeudados y las que la Compafiia
esperaria recibir, teniendo en cuenta los flujos de efectivo provenientes del colateral y de los
mejoramientos integrales dei crédito.

. Incorporacion de informacion prospectiva (“forward looking"): Cuando la Compafiia mide las PCE usa
informacion prospectiva razonable y con soportes, que se basa en supuestos para el movimiento futuro
de los diferentes orientadores econdmicos y cémo esos orientadores se afectaran unos con otros.

. Incremento importante del riesgo de crédito: Tal y como se explica en la Nota 3, las PCE son medidas
como una provision igual a las PCE de 12-meses para los activos de la etapa 1, o tas PCE durante el
tiempo de vida para los activos de [a etapa 2 o los activos de la etapa 3. Un activo se mueve hacia la
etapa 2 cuando su riesgo de crédito se ha incrementado de manera importante desde el reconocimiento
inicial. La NIIF 9 no define qué constituye un incremento importante en el riesgo de crédito. Al valorar si el
riesgo de crédito de un activo se ha incrementado de manera importante, la Compaiiia tiene en cuenta
informacion prospectiva razonable y soportada, tanto cualitativa como cuantitativa.

6.2 Determinaciones del valor razonable y los procesos de valoracién

Algunos activos o pasivos son medidos al valor razonable para propositos de reporte financiero. La Junta
Directiva ha asignado al Comité de ALCO, liderado por el Tesorero, la responsabilidad de determinar las
tecnicas de valuacion y los datos de entrada para la medicion del valor razonable apropiado.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, se utilizan los datos de mercado observables en |a
medida en que esté disponible.

Se reportan mensualmente los hallazgos de las valoraciones al Comité de ALCO, donde a su vez, se analizan
las fluctuaciones del valor razonable del active o pasivo que se trate.

Técnicas de valoracion utilizados para determinar los valores razonables de nivel 2

Nivel 2 Precios cotizados en mercados activos para instrumentos financieros similares o utilizacién de una
técnica de valuacién donde todas las variables son obtenidas de informacion abservable del mercado para los
activos o pasivos ya sea directa o indirectamente.

En algunos casos, se emplea informacion de referencia de mercados activos para instrumentos similares yen
otros, emplea técnicas de flujos descontados donde todas las variables e insumos del modelo son obtenidos de
informacion observable del mercado.

Técnicas de valoracion utilizados para determinar los valores razonables de nivel 3

Cuando los "insumos” no estan disponibles y se requiere determinar el valor razonable mediante un modelo de
valuacion, [a Compafiia se apoya en entidades dedicadas a la valoracion de instrumentos bursatiles o bien de
las propias entidades administradoras del activo o pasivo que se trate. Los modelos empleados para
determinar el valor razonable normalmente son a través de descuento de flujos o bien valuaciones gue
emplean observacicnes histéricas de mercado.
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7. Valor razonable de los instrumentos financieros

La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros valorados a valor razonable, segin el método de
valoracién. Los diferentes niveles se han definido de la siguiente manera:

. Nivel 1- Los datos de entrada son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de la medicién.

. Nivel 2-Los datos de entrada son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos ¢ pasivos, directa o indirectamente.

. Nivel 3 - Los datos de entrada son datos no observables para el activo o pasivo.

La Administracion de la Compafifa ha utiizado los siguientes supuestos para estimar el valor razonable de los
siguientes instrumentos financieros:

Valores al valor razonabla
con camhbios en ganancias o

Jerarguia de

Técnica de valoracién e

Insumos

significativos no

Relacién de
insumos no
ohservables con el

pérdidas Valor razonahle a: valor razonable insumos claves observahiles valor rezonzahle
2018 2017
Acciones de empresas Precios cotizados en
internacionales 2,886,596 70,680 Nivei 1 mercados aciivos No aplica No aplica
Tiulos de deuda privada local Precios colizades en
y extranjera 858,756 - Nivel 1 mereados activos Nao aplica No aplica
Total 3,745,346 70,690
Relacidn de
insumos no
Valores al valor razonable con cambios insumos observables
en ofros resultados integrales (2017; Jerarguta de Técnica de valoracidn  significativos no con el valor
disponibles para la venta) Valor razonable a: valor razonable e insumos claves observables razonzable
2018 2017
Titulos hipatacarios, titulos de deuda Precios colizados en
privada y gubermamentat 44,439,314 52,223,160 Nivei 1 mercades activos No aplica No apiica
Precios cotizados en
Acciones de empresas internacicnales - 2,712,196 Nivel 1 mercados actives No aplica No aplica
Tasa de descuento A mayor lasa de
que refleja el descuento,
Fiujos de efectivo riesgo de crédito menor valoy
Titulos hipolecarios 387,030 387,618 Hivel 3 descontado del emiser razonable
Precio de mercado
observable en mercado
Titulo de deuda privada locales 6,501,635 - Nivel 2 nc active No aplica Mo aplica
Tasa basica de
interés SELIC A mayor tasa
basica de
Flujos de efectivo IPCA {indice de interés, menor
Titule de deuda privada exiranjera 4,995,809 5.439,498 Nivel 3 descontado inflacion) valor razonabls
Precio cotizado en
Tiiules de deuda privada local y exiranjera 5,000,198 20,645,121 Nivel 3 mercado no active No aplica No aplica
Precio colizado en
Accidn de empresa local 155,696 163,640 Nivel 3 mercado no active No aplica No aplica
TFotal 61,480,583 81,561,173
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Relacion de
insumos no
Técnica de Insumos ohservables
Valores de inversién a Jerarquia de valoracién e insumos  significatives no con el valor
¢osto amortizado Valor razonable a: valor razonable claves ohservables razonable
2018 2017
Titulos de deuda privada Precio cotizado en
local 9,580,000 - Nivel 3 mercado no aclivo No aplica No aplica

No hubo transferencia entre el nivel 1y 2 durante el afioc terminado 31 de diciembre de 2018,

Cambios en la medicidn det valor razonable de los activos financieros a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales clasificados en el nivel 3.

2018 2017
Saido al 1 de enero 26,625,877 33,036,171
Ganancias reconocidas en el patrimonio (949,445) 1,401,706
Compras 2,000,112 2,000,000
Ventas y redenciones (17,136,811) (9,812,000)
Saldo al 31 de diciembre 10,539,733 26,625,877

El total de pérdida no realizada para inversiones de inversion a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales ciasificadas como nivel 3 al 31 de diciembre de 2018 es por B/.1,140,349 (diciembre 2017: ganancia
no realizada por B/.187,428), y se encuentra en la linea de cambios netos en valores disponibles para la venta,
en el estado consolidado de situacion financiera.

La Compafiia realizé ventas de su cartera de inversiones a-valor razonable con cambios en ofros resultados
integrales por un total de B/.16,007,486 (2017: B/.76,770,223), que generaron una ganancia neta de B/.362,418
{2017: B/.940,377).

Valor razonable de los activos financieros qgue no son medidos al valor razonable:

Excepto por los instrumentos como se detallan en el siguiente cuadro, la Administracién considera que el
importe en libros de los activos financieros y pasivos financieros reconocidos en los estados financieros

consolidados estan a su valor razonable:

2018 2017
Valer Valor
razonable Nivel razonable Nivel|
Valor en libros 3 Valor en libros 3
Activos
Depésitos a plazo en bancos 32,000,000 32,000,000 31,000,000 31,000,000
Préstamos por cobrar 778,517,268 789,380,975 751,143,162 786,594,430
Pasivos
Depdsitos 795,501,132 803,297,946 795,119,600 801,017,105
Financiamientos recibidos 62,646,493 62,646,493 18,250,000 18,250,000
Valores comerciales negociabies 43,966,833 43,966,833 50,109,637 50,109,637
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El valor razonable de los activos y pasivos financieros incluidos en el Nivel 3 se han determinado de acuerdo
con los modelos de valoracién generalmente aceptados sobre la base de un andlisis de flujo de caja
descontado, y el insumo mas importante es la tasa de descuento que refleja el riesgo de crédito de la
contraparte.

8. Saldos y transacciones con partes relacionadas

A continuacion se presenta un resumen de los saldos, transacciones y compromisos significativos con lag
partes relacionadas:

Saldos con
Saldos con accionistas, directores
compaiiias relacionadas y personal clave
2018 2017 2018 2017
Activos:
Préstamos 37,825,910 27,462 847 5,080,349 5,345,187
Intereses acumulados por cobrar 52,031 21,659 10,806 13,843
Total 37,877,941 27,484 506 5,091,155 5,359,030
Pasivos:
Depdsitos a la vista 489,118 1,501,649 990,864 982,442
Depdsitos a plazo 4,847,798 4,719,080 2,523,689 2,409,797
intereses acumulados por pagar 5,330 3,081 14,083 12,648
Total 5,342,246 6,223,790 3,529,536 3,404,887

Ei siguiente cuadro es el detalle de los ingresos y gastos en operaciones celebradas con partes relaciohadas
por los afios terminados el 31 de diciembre:
Transacciones con

Transacciones con accionistas, directores
compaiiias relacionadas ¥y personal clave
2018 2017 2018 2017
Ingresos:
Intereses devengados 1,400,097 1,729,076 259,403 274,330
Gastos:
Intereses 178,317 94,005 107,514 93,336
Gastos de honorarios 291,838 291,839 276,703 167,000
Gastos de alquiler 731,013 701,012
Salarios y otros gastos de personal - - 2,340,480 2,429,397
Total 1,201,169 1,086,856 2,733,697 2,689,733
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Al 31 de diciembre de 2018 los préstamos por cobrar a partes relacionadas devengaban una tasa de interés
anual en un rango de 2.75% a 23% (2017: 2.25% a 17%) con vencimientos entre enero 2019 y septiembre 2047
{2017: entre enero 2018 y septiembre 2047). Los créditos que vencieron en enero de 2019 corresponden a
sobregiros, cuyas lineas son renovadas autométicamente vy siguen vigentes. Al 31 de diciembre de 2018 el
58% (2017: 65%) de estos préstamos estaban cubjertos con garantias reales de hipotecas sobre bienes
muebles e inmuebles y depdsitos a plazo fijo. Al 31 de diciembre de 2018, los depésitos a plazo de partes
relacionadas devengaban una tasa de interés anual en un rango de 2% a 4.50% (2017: 2.75% a 4%) v con
vencimientos entre enero y diciembre 2019 (2017: entre enero 2018 y diciembre 2019). Los depésitos a plazo
que vencieron en enero de 2019 fueron renovados a iguales términos y condiciones.

9. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detalla a continuacion:

2018 2017
Efectivo 4,234 472 5,384,010
Efectos de caja 774,491 1,011,524
Depdsitos a la vista 98,416,252 80,211,751
Depdsitos a plazo fijo, con vencimientos originales
hasta 90 dias, libre de gravamenes 32,000,000 31,000,000
Total efectivo y equivalente de efectivo 135,425,215 117,617,285

Al 31 de diciembre de 2018, las tasas de interés que devengaban los depédsitos a plazo oscilaban entre 0.90%
a2.10% {2017: 0.60% a 1.28%).

10. Activos financieros a valor razonable

Activos financieros a valor razonable con cambios en resuitados

Los valores de inversion a valor razonable con cambios en resultados estdn constituidos por valores de
inversion de capital al 31 de diciembre de 2018 por la suma de B/.3,745,346 (2017: B/.70,690).

Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado integral

Los valores de inversién a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, estan constituidos por los
siguientes tipos de inversion:

2018 2017
Titulos hipotecarios 387,030 387,618
Titulos de deuda - privada 27,887,458 32,031,876
Titulos de deuda - gubernamental 33,050,399 46,275,843
Valores de capital 155,696 2,865,836
Total 61,480,583 81,561,173

Las tasas de interés anual que devengaban los valores a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales oscilaban entre 2.00% y 6.75%.
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La Compafiia reconocié provision por pérdidas crediticias esperadas por B/.50,722 para los activos financieros
a VROUI los cuales se encuentran reconocidos en otro resultado integral.

Valores de inversion disponibles para la venta

Los valores de inversion disponibles para la venta, estan constituidos por los siguientes tipos de inversion:

2017
Titulos hipotecarios 387,618
Titulos de deuda - privada 32,031,878
Titulos de deuda - gubernamental 46,275,843
Valores de capital 2,865,836
Totai 81,561,173

Las tasas de interés anual que devengaban los valores disponibles para la venta oscilaban entre 1.38% y
6.95%.

Activos financieros a costo amorizado

Los activos financieros a costo amortizado, se detalla como sigue:

2018 201
Costo Valor Costo Valor
amortizado razonable amortizado razonahle
Titulos de deuda privada local 8,580,000 9,580,000 - -

Al 31 de diciembre de 2018, la tasa de interés anual sobre los activos financieros a costo amortizado era de
7.31%.
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11. Préstamos y avances a clientes

La cartera por tipo de préstamo al 31 de diciembre se desglosa asi:

2018 2017
Sector interno:
Comercio 202,324,300 210,457,412
Empresas financieras 3,580,348 2,634,423
Entidades autonomas 1,189,666 1,198,480
Arrendamiento financiero 811,593 1,036,608
Consumo 62,141,397 74,452,453
Hipotecarios comerciales 94,956,339 93,879,277
Hipotecarios residenciales 176,481,098 173,046,965
h41,495,342 553,706,626
Sector externo:
Comercio 193,649,492 175,819,454
Empresas financieras 25,956,171 7,180,061
Consumo 4,903,121 1,989,973
Hipotecarios comerciales 9,829,803 11,164,191
Hipaotecarios residenciales 2,683,338 1,272,857
237,021,925 197,436,536
Total de préstamos 778,517,267 751,143,162
Provisidn para pérdidas crediticias esperadas (8,974,819) {2,881,096)
Valor en libros, neto 769,542,448 748,262,066

Al 31 de diciembre de 2018, la tasa de interés anual de los préstamos oscilaban entre 1.25% Y 24% (2017:
1.25% vy 24%).

Al 31 de diciembre de 2018, tomando como base saldos superiores al 10% de su patrimonio, se mantienen
préstamos por B/.163,146,992 que representan el 18% de la cartera (2017: B/.135,427,390), que representan
el 18% de la cartera), concentrada en 9 grupos econémicos (2017: 8 grupos), respectivamente, quienes a su
vez mantienen garantias de depdsitos en efectivo por B/.29,487,745 (2017: B/.27,746,697).

El desglose de la cartera de préstamos por tipo de garantia, principalmente en hipotecas sobre bienes
inmuebies y bienes muebles y otras garantias que incluyen prenda sobre depdsitos y valores y fianza
personales y corporativas, se detalla a continuacion:

2018 2017
Hipotecas sobre bien inmueble 388,575,853 399,288,136
Hipotecas sobre bien mueble 39,154,607 493,417,627
Depdsitos a plazo 63,778,121 60,567,137
Otras garantias 146,038,831 109,672,082
Total 637,547,412 618,944,982
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La cartera de préstamos incluye arrendamientos financieros por cobrar al 31 de diciembre, cuyo perfil de
vencimiento se detalla a continuacién:

2018 217
Pagos minimos de arrendamiento financiero por cobrar:
Hasta 1 afio 436,734 547,210
De 1 a5 afios 468,020 595,184
Total de pagos minimos 904,754 1,142,394
Menos: intereses no devengados (93,161) (105,788)
Total de arrendamiento financiero por cobrar, neto 811,593 1,036,606

El movimiento en la reserva para pérdidas en préstamos al 31 de diciembre de 2018, se resume a continuacién:

PCE durante la PCE durante la

vida total sin vida total con
deterioro deterioro
PCE a 12 meses crediticio crediticio Total

Saldo at inicio del afio (NIC 39} 768,717 121,502 1,890,877 2,881,096
Cambics por adopcion NIIF 9 “ 2,488,889 3,662,518 6,151,407
Saldo al inicic de! afio (NIIF 9} 768717 2,610,391 5,653,395 9,032,503
Transferido a durante Ia vida total sin

deterioro crediticio {1,078,244) 1,078,244 - -
Transferido a durante |a vida total con

deteriore crediticio {763,179) - 769,179 -
Inc‘:rgmento debido a cambio en el riesgo de 1.243 365 . 3 1,243,365
crédito
Nuevos activos financieros originados 037,946 30,582 287,391 1,255,919
Préstamos cancelados - {1,056,790) {426,977) (1,483,767)
Recuperacion de préstamos castigados - - 67,748 67,748
Préstamos castigados - - (1,140,949) (1,140,949)
Saldo al final del afio 1,102,805 2,662,427 5,209,787 8,974,819

El movimiento en [a reserva para créditos dudosos al 31 de diciembre de 2017 se detalla a continuacion:

2017
Saldo al inicio de! afio 3,271,984
Cargo de provisidn en el gjercicio 689,000
Recuperaciones 58,468
Castigos {1,138,356)
Saldo al final del afio 2,881,006
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2018
Provision
Valor en lihros ECL Valor en libros
Préstamos corporativos 530,971,810 7612141 523,359,669
Préstamos de consumo:
Préstamos hipotecarios 179,166,284 457,386 178,708,898
Préstamos personales 41,915,035 509,534 41,405,501
Préstamos auto personal 20,611,453 135,631 20,475,822
Tarjetas de crédito 4,653,007 259,808 4,393,199
246,345,779 1,362,359 244 983,420
Oftros préstamos 1,199,678 319 1,199,359
Total 778,517,267 8,974,81¢9 768,542 448
12. Inmueble, mobiliario, equipo y mejoras
El detalle de inmueble, mobitiario, equipo y mejoras se presenta a continuacion:
2018
Mobhiliarlo Mejoras a las Adelante
y equipo Equipo de Equipo propiedades a compra
Inmueble de oficina computadora rodante arrendadas de activos Total
Costo
Al 1 da enero de 2018 4,381,770 6,111,542 3,024,329 176,533 6,889,750 338,381 22922305
Adiciones 550,000 15,808 10,157 57,944 17,215 283,807 934,731
Transferencias - 71,764 - - - 251,861 323,625
Disposicicnes - - - {26,995) - - {26,985)
Venta de subsidiaria (4,256,770) (54,420) (27,914) (16,935) (27 528) - (4,383, 567)
Al 31 de diciembre de 2018 675,500 5,144,694 3,006,572 190,547 8,879,437 873,849 $9,770,099
Depreciacién acumulada
Al 1 de enera de 2018 (215,810) (3,455,853) (2,382,391} {126,222) {1,196,441) - (7,388,717)
Adiciones (152.877) {389,088) {148,158) {21,573) {284,310) - (897,008)
Transferenclas - (71.764) - - - - {71,764)
Disposicién - - - 11,005 - 11,005
Venta de subsidiaria 310,510 35,882 24,512 16,935 4,058 - 391,907
Al 31 de diclernbre de 2048 58,177) {3.880,823) (2,517,037 (119,855) (1,476,683} . (8,062,575)
Valer neto en libros 618,823 2,263,871 489,535 70,692 7,402,754 873,848 11,717,524
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Costo
Al 1 de enero de 2817
Adiciones
Disposiciones
Transferencias
Al 31 de diciembre de 2617

Dapreciacién asumulada
Al 1 de enero de 2617

Adicionas
Disposiciones

Transferencias
Al 31 de diciembre de 2017

Vaior asto en Ibros

2017
Mobiliario Meforas a las Adelanto
y equipo Equipe de Equipo propiedades a compra
Inmteble de cficina computadora rodante arrendadas de activos Total
4,381,770 6,080,852 2,864,450 143,703 8,862,222 84754 22,527,751
- 38,480 29,827 10,656 27,528 203,095 399,586
- (5,032) - - - - {5,032;
- {12,758) 30,052 22174 - {39,468) -
4,381,776 6,111,542 3,024,329 176,533 8,889,750 338,381 22,922,305
(68,547) (2,966,204} (2,136,878} {B6,534) (802,715) - {6,162,278)
(146,263) (531,512) {232,681) (22,353) (293,726) - {1,226,535)
- 2,085 - - - 2,096
- 39,767 {22,832} (18,935) - -
(215,810} (3,455,853) (2,392,391) {126,222) (3,198,441} {7,386,717)
4,165,980 2,650,689 631,828 50,311 7,693,309 336,381 15,535,588

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, se han efectuado anticipos a compra de activos fijos por

la suma de B/.283,607 (2017: B/.293,095). Estos anticipos corresponden a equipos tecnolégicos, desarroilo de
nusvos centros de atencién a clientes y otras mejoras.

13. Activos intangibles

Los activos intangibles estan compuestos por programas y licencias que utilizan los sistemas computarizados.

Costo:

Al 1 de enero de 2018

Adiciones
Transferencias
Disposiciones

Al 31 de diciembre de 2018

Depreciacion acumulada:
Al 1 de enero de 2018

Adiciones
Disposiciones

Al 31 de diciembre de 2018

Valor neto en libros

2018
Adelanto
Programa de a compra
computadora de activos Total
8,785,670 957,938 9,743,608
46,972 - 46,972
- {251,861} (251,861)
8,832,642 706,077 9,638,719
(4,236,378) - (4,236,378)
{354,607) - (354,607)
(4,590,985) - {4,590,985)
4,241,657 706,077 4,947,734
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Costo;

Al 1 de enero de 2017
Adiciones
Transferencias
Disposiciones

Al 31 de diciembre de 2017

Depreciacién acumulada:
Al 1 de enero de 2017
Adiciones
Dispaosicianes
Al 31 de diciembre de 2017

Valor neto en libros

14. Otros activos

El detalle de otros activos se resume a continuacion:

Obligaciones de clientes bajo aceptaciones
Intereses acumulados por cobrar

Cuentas por cobrar otras

Gastos ¢ impuestos pagados por anticipado
Fondo de cesantia

Bienes recibidos en dacién de pago
Depdsitos a plazo fijo pignorados

Depasitos entregados en garantia

Cuentas por cobrar empleados

Otros

Total

15. Financiamientos recibidos

2017
Adelanto
Programa de a compra
computadora de activos Total
8,773,253 890,535 9,663,788
12,417 67,403 79,820
8,785,670 957,938 9,743,608
(3,842 323) - (3,842 323)
{394,055) - (394,055)
(4,236,378} - {4,238,378)
4,549,292 957,938 5,507,230
2018 017

5,051,225 11,387

4,672,239 4,361,252

2,173,920 1,379,997

1,388,755 1,054,778

1,197,893 1,141,163

1,106,793 -

805,000 805,000

691,816 567,230

564,356 633,355

540,868 277,981

18,192,866 10,232,143

Al 31 de diciembre de 2018, se mantiene financiamientos por B/.62,646,493 (2017: B/.18,250,000) para
operaciones de comercio exterior y préstamos directos, del total de las Iiheas de crédito otorgadas por bancos
corresponsales los cuales tienen tasa de interés anual entre 3.45% y 5.60% (2017: 2.96% v 3.39%), con
vencimientos entre enero y junio de 2019 (2017 entre febrero y junio de 2018). De los financiamientos con
vencimientos en enero 2019 se renovaron B/.14,934,564.
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El movimiento de los financiamientos recibidos se detalia a continuacién para propésito de conciliacion con el
estado consolidado de fiujos de efectivo:

2018 2017
Saldo al inicio del afio 18,250,000 28,440,000
Financiamientos recibidos 164,743,929 38,650,000
Reembolso de financiamientos recibidos {120,347,436) (48,840,000}
Saldo al final del afio 62,646,493 18,250,000

16. Valores comerciales negociables

Towerbank international, Inc. fue autorizado, segin Resolucion SMV No.112-12 del 28 de marzo de 2012 de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, a ofrecer mediante oferta, valores comerciales
negociables (VCNs) por un valor nominal de hasta B/.20,000,000 y con vencimiento hasta un afio de su fecha
de emisidn. Los VCNs serén emitidos en forma global, rotativa, nominativa y registrada sin cupones, en
denominaciones de B/.1,000 o sus muiltiplos o en tantas series como lo estime conveniente el Emisor segun sus
necesidades y demanda del mercado. Los VCNs devengaran una tasa fija de interés anual que dependera del
plazo de los tftuios, y serd determinado por el Emisor al momento de efectuarse la oferta de venta. Los
intereses seran pagados mensualmente. Los VCNs no podran ser redimidos anticipadamente por el Emisor ¥
estan respaldados por el crédito general de la Compania.

Towerbank International, Inc. fue autorizado, segtin Resolucién SMV No.374-13 del 18 de septiembre de 2013
de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panam4, a ofrecer mediante oferta, valores comerciales
negociables VCNs por un valor nominal de hasta B/.50,000,000 y con vencimiento hasta un afio de su fecha de
emision. Los VCNs se emiten en forma global, rotativa, nominativa y se registra sin cupones, en
denominaciones de B/.1,000 o sus multiplos o en tantas series como lo estime conveniente el Emisor segtn sus
necesidades y demanda del mercado. Los VCNs devengan una tasa fija de interés anual que depende del
plazo de los titulos, y se determina por el Emisor al momento de efectuarse la oferta de venta. Los intereses se
pagan mensualmente. Los VCNs no pueden ser redimidos anticipadamente por el Emisor y estan respaldados
por el crédito general de la Compaifiia,

Al 31 de diciembre de 2018 se mantiene saldo de valores comerciales negociables por la suma de
B/.44,016,000 (2017: B/.50,156,000) menos de los gastos de emisién por B/.49,167 (2017: B/.46,363), los
cuales devengan intereses entre 3.50% y 3.88% (2017 entre 3.25% vy 3.75%).

El movimiento de los valores comerciales negociables se detalla a continuacion para proposito de conciliacion
con el estado consolidado de flujos de efectivo:

018 2017
Saldo al inicio del afio 50,109,637 48,007,517
Emision de valores comerciales negociables 67,852,000 75,880,000
Reembolso de valores comerciales negociables (73,994,804) {73,777.880)
Saldo al final del afio 43,966,833 50,109,637
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17. Otros pasivos

El detalle de otros pasivos se resume a continuacion:

Aceptaciones pendientes
Intereses acumulados por pagar
Provisiones laborales

Acreedores varios

Cheques de gerencia y certificados
Remasas por aplicar

Impuesto sobre [a renta por pagar

Impuesto sobre la renta diferido pasivo

Gastos acumulados por pagar

Provision para pérdidas crediticias esperadas en operaciones

fuera de halance
Comisiones cobradas no ganadas

Total de otros pasivos

2018 017
3,707,207 11,387
3,547,902 4,551,123
1,710,417 1,593,730
1,705,421 1,973,820

962,613 2,510,780
417 617 297,202
361,927 219,230
86,984 483,060
107,135 113,486
50,971 -
33,960 55,304
12,692,154 11,809,122

Las comisiones cobradas no ganadas corresponden principalmente a los servicios por administracion de

fideicomisos.

18. Acciones comunes

La composicién de las acciones comunes de capital se resume asf;

Acciones autorizadas con valor
nominal (B1.1,000 c/u):

Acciones emitidas
Saldo at inicio del afio
Emisidn de acciones
Compra de acciones por subsidiaria

Saldo al final del afio

En reunién de Junta Directiva del 20 de diciembre de 2018

2018 2017

Cantidad de Monto Cantidad de Monto

acciones pagado acciones pagado
15,000,000 75,000 -
11,583,223 57,916,115 10,684,000 53,420,000
600,000 3,000,000 899,223 4,498,115
(50,434) (252,170) - -
12,132,788 60,663,945 11,583,223 57,916,115

accionista principal por la suma de B/,3,000,000.
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El 20 de enero de 2017 la Compaiifa efectud la conversién en acciones comunes de los bonos subordinados
con valor nominal de B/.10,000,000 emitidos e! 30 de enero de 2014. El porcentaje de participacion de los
nuevos accionistas se determind en base al saldo del capital y las acciones en circulacion al 29 de enero de
2014. Los calculos realizados por la Administracion de ia Compafiia dieron como resultado un ntmero de
acciones comunes nuevas a emitir de 899,222 a un precio de conversion de B/.11.12. Por consiguiente, los
bonos subordinados se convirtieron en acciones comunes (monto de incremento) por B/.4,496,115 y capital
adicionai pagado por B/.4,345,879.

En reunidn de Junta Directiva de la sociedad, celebrada el dia 23 de enero de 2018, se aprob6 un page de
dividendos en efecivo a razén de B/.0.30 por accitn a los tenedores registrados hasta el 31 de diciembre de
2017. Este pago por la suma de B/.3,474,967 se hizo efectivo ei dia 9 de febrero de 2018.

En reunion de Junta Directiva de la sociedad, celebrada el dia 23 de abril de 2018, se aprobé un pago de
dividendos en efecivo a razén de B/.0.12 por accién a los tenedores registrados hasta el 30 de abril de 2018.
Este pago por la suma de B/.1,389,986 se hizo efectivo el dia 15 de mayo de 2018.

En reunion de Junta Directiva de la sociedad, celebrada el dia 20 de abril de 2017, se aprobd un pago de
dividendos en efectivo a razén de B/.0.31 por accién a los tenedores registrados hasta el 31 de diciembre de
2016. Este pago por la suma de B/.3,312,040 se hizo sfectivo el dia 28 de abril de 2017.

19. Acciones preferidas

El 15 de septiembre de 2010, la Compafila emitié acciones preferidas no acumulativas tipo “C* por
B/.5,000,000, amparadas en la Resoiucion No.44-10 del 12 de febrero de 2010 de Ia Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama con valor nominal de B/.1,000 cada una con rendimiento del 6.5% sin fecha de
vencimiento.

El emisor podra a su entera discrecion redimir total o parcialmente las acciones preferidas.

El 30 de septiembre de 2008 la Compafiia inici6 el proceso de oferta publica de acciones preferidas tipo “B” a
través de la Bolsa de Valores de Panaméa amparados en la Resolucién No.176-08 del 20 de septiembre de 2008
de la Superintendencia de! Mercado de Valores de Panama por un total de B/.20,000,000 accicnes preferidas
no acumulativas Serie "B”. Las acciones preferidas no acumulativas Serie "B” tienen un valor nominal de
B/.1,000 c/u con rendimiento de 7% sin fecha de vencimiento.

La composicién de las acciones preferidas, se resume asf;

018 017
Cantidad de Monto Cantidad de Monto
acciones pagado acciones pagado
Acciones autorizadas con valor
nominal (B/.1,000 cfu):
Saldo al final del afto 50,000 - 50,000 -
Acciones emitidas con valor
nominal {B/.1,000 cfu):
Saldo al final del afio 25,000 24,965,013 25,000 24,965,013
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En reunion de Junta Directiva del 28 de febrero, 17 de mayo, 16 de agosto y 14 de diciembre de 2018, se
autorizé el pago de dividendos a los tenedores de acciones preferidas no acumulativas por la suma total de
B/.1,748,958 distribuyendo de la Serie “B” B/.1,419,444 y de la Serie "C* B/.329,514. La distribucién de estos
dividendos cerresponde a las utilidades corrientes.

En reunion de Junta Directiva del 16 de marzo, 11 de mayo, 24 de agosto y 14 de diciembre de 2017, se
autoriz6 el pago de dividendos a los tenedores de acciones preferidas no acumulativas por la suma total de
B/.1,748,958 distribuyendo de la Serie "B” B/.1,419,445 y de la Serie “C* B/.329,513. La distribucién de estos
dividendos corresponde a las utilidades corrientes.

20. Compromisos y contingencias

Se mantiene compromisos y contingencias fuera del estado consolidado de situacion financiera, que resultan
del curso normal de sus operaciones y los cuales involucran elementos de riesgo crediticio y de liquidez.

Los compromisos por garantias otorgadas por orden de clientes, las cartas de crédito y cartas de promesa de
pago conlievan cierto elemento de riesgo de pérdida en caso de incumplimiento por parte del cliente, neto de las
garantfas tangibles que amparan estas transacciones. Las politicas y procedimientos en el otorgamiento de
estos compromisos son similares a aquellas utilizadas al extender créditos que estén contabilizados en los
activos de la Compaifiia.

La Compafiia no esté involucrado en litigio alguno que sea probabie que origine un efecto adverso significativo
al banco, a su situacién financiera consolidada o en sus resultados de operacion consolidados.

La Compaiiia a través de su empresa fiduciaria administra 22 fideicomisos por la suma de B/.77,372,874 (2017:
23 fideicomisos; B/.79,882,648), los cuales, por su naturaleza, no se esperan que generen pérdidas para la
entidad que actiia como fiduciaria.

La Compafiia a través de su empresa de su puesto de bolsa mantiene activos bajo administracion y custodia
por cuenta de terceros por [a suma de B/. 114,027,195 (2017. B/.103,667,404).

Partidas fuera de balance
fa) Carfas de crédito

Las fechas de las cantidades contractuales de los instrumentos financieros fuera del balance que se
compromete a extender el crédito a los clientes y otras facilidades.

(b)  Garaniias financieras

Las garantias financieras se presentan en base a la fecha mas temprana de vencimiento contractual.
{c)  Arrendamientos operativos

Los pagos minimos futuros del arrendamiento bajo arrendamientos operativos no cancelables.

(d}  Compromisos de inversion

Los compromisos de inversion para la adquisicién de edificios, equipos y otros.
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A continuacion se resumen las operaciones fuera de balance y compromisos clasificadas segun las fechas de

vencimiento:

2018

Operaciones fuera de balance
Cartas de crédito
Garantfas bancarias

Otros compromisos
Arrendamientos operativos

201

Operaciones fuera de balance
Cartas de crédito

Garantfas bancarias

Otros compromisos
Arrendamientos operativos

Hasta 1 aito 1abafios Mas de 5 aiios Total
311,476 - - 311,476
17,415,704 580,000 - 17,995,704
17,727,180 580,000 - 18,307,180
1,630,660 5,088,991 374,795 7,094,446
1,630,660 5,088,991 374,795 7,004,446
Hasta 1 aiio 1 a5 afios Mas de § afos Total
1,049,131 “ - 1,049,131
26,147,212 2,223,275 - 28,370,487
27,196,343 2223275 - 29,419,618
1,874,840 6,116,574 1,632,757 9,624,271
1,874,940 6,118,574 1,632,757 9,624,271

La Compaifiia reconocid provisién para pérdidas crediticias esperadas por B/.50,971 (2017: B/.0) sobre las

operaciones fuera de balance.
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21. ingresos y gastos de intereses y comisiones

Intereses ganados sobre:
Préstamaos
Depdsitos
Inversiones

Total de intereses ganados

Comisiones ganadas sobre:
Préstamos
Cartas de crédito
Transferencias
Cobranzas
Varias

Total de comisiones ganadas

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses:
Depdsitos
Financiamientos recibidos
Total de gastos de intereses
Gastos de comisiones
Total de gastos de intereses y comisiones

Ingresos neto de intereses y comisiones

22, Otros ingresos

El detalle de otros ingresos se muestra a continuacion:

Gastos recuperados de clientes
Servicios bancarios
Dividendos ganados
Ganancia neta no realizada de valores de inversién
a valor razonable con cambios en ofros resultados integrales
{ Pérdida ) ganancia sobre [a venta de valores de inversién
a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
Ganancia sobre venta de subsidiaria
Otros (a)

Total

- 66 -

018 201
48,500,941 44,681,343
728,737 491,756
2,714,614 2,123,377
51,944,292 47,296,476
907,596 998,159
207,196 91,882
619,707 602,106
43,580 34,032
2,050,542 2,342,463
3,828,621 4,068,642
55,772,913 51,365,118
(22,778,374) (20,916,883)
(3,717.127) (2,889,752)
(26,495,501) (23,806,835)
(595,074) (675,988)
(27,090,575) (24,482,621)
28,682,338 26,882,497
018 2017
198,487 210,583
167,204 79,207
56,006 44,405
47,931 14,222
(37,582) 940,377
400,000 .
903,851 1,140,588
1,735,987 2,429,382
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(a) Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, el rubro de otros incluye ingresos por rentas en
Inversiones Villadex, S.A. por B/.603,855 (2017: B/.657,818).

23. Otros gastos

El detafle de otros gastos, se muestra a continuacion:

2018 2017
Impuestos 1,128,328 1,072,495
Gastos de tarjetas 969,790 613,974
Reparacion y mantenimiento de equipo y mobiliario 849,617 803,885
Gastos de comunicacién 359,843 348,329
Otros gastos de inmueble 353,270 380,039
Reparacién y mantenimiento de inmueble 302,925 342,819
Gastos de servicios pdblicos 271,036 281,142
Viajes 219,216 125,610
Publicidad y promocian 213,053 334,499
Papeleria y Utiles de oficina 186,508 177,983
Otros 1,233,843 1,598,988
Total 6,087 427 6,059,763

24. Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de la Compaiiia y subsidiarias constituidas en la Reptblica de
Panama estan sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres ultimos afios, inclusive el afio
terminado ef 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes. También dichas entidades
estan sujetas a revisién por las autoridades fiscales en relacién al cumplimiento con el impuesto de timbre e
impuesto de transferencia de bienes muebles y servicios.

De acuerdo a la legislacion fiscal panamefia vigente, las ganancias obtenidas por la Compafifa, Towertrust, Inc.,
Tower Securities, Inc., y Tower Leasing, Inc., por operaciones realizadas en la Reptiblica de Panama estan
sujetas al pago del impuesto sobre la renta.

Aquellas ganancias obtenidas por operaciones internacionales y aquellas obtenidas por depésitos a plazo e
intereses devengados de |a inversion en obligaciones emitidas por el gobierno de la Republica de Panama, y
operaciones en la Bolsa de Valores de Panama, estén exentas del pago del impuesto sobre la renta.

Al 31 de diciembre de 2018, |a tasa efectiva promedio del impuesto sobre la renta corriente es de 13.39% (2017:
12.38%).

En Gaceta Oficial No.26489-A, referente a la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 se modificaron las tarifas
generales del impuesto sobre la renta (ISR). Para las entidades financieras, la tarifa es de 27.5% desde el 1 de
enero de 2012, y 26% desde el 1 de enero de 2014,
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Towerbank, Ltd,, una subsidiaria consolidada, ha recibido por parte del gobierno de las islas Cayman un
compromiso de exoneracion de todos los impuestos locales sobre las ganancias hasta el 5 de septiembre de

2021.

A continuacion se presenta el impuesto sobre la renta corriente, calculado aplicando la tasa reglamentaria a la
renta neta gravable y en proporcionalidad con la utilidad segtin el estado consolidado de ganancia o pérdida de
Towerbank International, Inc., Towertrust, Inc., Tower Securities, Inc., y Tower Leasing. Inc.

Ganancia antes del impuesto sobre la renta (tarifa de 25%)
Ingresos no gravables

Gastos no deducibles
Impuesto sobre la renta corriente

El gasto de impuesto sobre Ia renta se detalla a continuacion:

Impuesto sobre la renta coiriente
Impuesto sobre la renta diferido activo

Impuesto sobre la renta diferido pasivo

Total de impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta diferido active se detalla a continuacién:

Efecto fiscal sobre la provision para posibles préstamos incobrables
Saido al inicio del afio
Efecto fiscal per constitucion de reserva NHF9 al 1 de enero de 2018

Saldo al inicio del afio (NIIF9)
Incremento de impuesto diferido aciive llevado a resultados

Saldo al final del afio

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se detalla a continuacion:

Efecto fiscal sobre retencién de impuesto sobre dividendos

Saldo al inicio del afo
Disminucién de impuesto diferido pasivo levado a resultados

Saldo al final del afio
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2018 017
2,035,671 1,097,620
(2,341,667) (2,021,631)
1,395,940 1,172,848
1,089,944 1,148,837
2018 2017
1,089,044 1,148,837
(71,854) -
(396,076} (251,790)
622,014 897,047
2018 2017
386,815 386,815
781,074 -
1,167,889 386,815
71,854 .
1,239,743 386,815
201 2017
483,080 734,849
(396,076) (251,789)
86,984 483,060
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25,

Informaciéon de segmentos

Al 31 de diciembre de 2018 se presenta la informacion de segmentos por linea de negocios:

Ingresos por intereses y comisiones
Gastos da intereses y comisiones
Qtros ingresos

Gastos y provisiones

Utlidad del segmento antes de}
impuesto sobya 3a renta

Activas del sagmeante
Pasivos del seqmente
Patrimanio del segmento

Ingresos par intereses y comisiones
Gaslos de inlereses y comisiones
Ofros ingresas

Gastos y provisiones

Utilidad del segmento antes del
Jmpuesto sabre farenta

Activos del segmento
Pasivos del segmanto
Patrimonlo del segmento

26. Subsidiaria

2012
Alfawork
Puesta de Participacaes, Inversiones
Banca, Fideli 1 halsa Legsing Lida, Vilfadex, S.A. Ellminacionas Tatal lidad
61,522,301 308,852 153,447 80,33 - (6,292,056) §5.772,913
(33,302,179) 3,203 (54,315) {22,934} - 6,292,056 {27,090,575)
43,462,305 4,246 74,028 - - 603,855 (12,408,457 1,735,987
(21,481,244} {150,5620) {125,725} (40,013} - (547,980) 169,840 (22,275,642)
20,201,183 159,405 47,445 17,392 - (44,128) (12,238,617 8,142,683
1,224,581,745 867,207 1 ,224,45‘ 867,255 4,996,809 931,008 (217,407 ,104) 1.015,871.459
1,042,476,758 7,780 33,844 602,194 6,157,358 - {134,521,322) 914,806,612
ez TiLm87 TO0A27 TAS0.808 765081 71,180,549 B3T006 (82,875,783 101,064,847
2017
Atfawerk
Puesto de Paiticlpacoes, Inverslones
Banca Fidei i balsa Leasing Ltda. Villactex, S.A. Elmi Total cor
&7.580 675 411,118 193,513 157,825 - (6,978,013) 51,365,118
(31,363,975) {2.750) (67,548} (26,26%) - - 6478013 (24,482,621}
4,941,646 - 498,918 - 857,518 {3,669,000) 2,428,382
{20,546,839) {148,392) (95,845) (45,729) {653,524} 169,000 121,321,400}
10,6%1,507 259,978 629,037 85,675 - 4,284 (3,500.000) 7,990,479
1,266,145,483 4,227,442 1,669,301 1,059,978 5,442,642 4274872 (300,566,398) 979,172,990
1,088,279,008 46,703 13082 487,853 6,160,473 177,555_ (217,870,63%) 875,288,358
178,866,475 1,186,739 1,656,213 612,115 (717,861) 4,066,717 {62,815,'57.). 102,884,63¢

La compaifiia es 100% duefia de Towerbank International, Inc. subsidiaria que forma parte de la consolidacion
y fue constituida el 14 de octubre de 1971 y opera en [a Republica de Panamé con una licencia general
otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama. Towerbank International, Inc es a su vez duefia de

las siguientes empresas:

Porcentaje
Actividad de Porcentaje
Empresas econémica Fecha de Inicio de Pais de posesion | de posesién
principal constitucién | operaciones | incorporacién 2018 2017
Towerbank, Ltd. Banco 8/09/1980 1980 Islas Cayman 100% 100%
Towertrust, Inc. Fideicomisos 29/1211984 1995 Panama 100% 100%
Puesto de
Tower Securities, Bolsa 28/02/1990 1990 Panama 100% 100%
Inc.
Tower Leasing, Inc. | Arrendamiento 14/12/2007 2010 Panama 100% 100%
Alfawork
Participacoes, Lida. nversionista 7H272011 2011 Brasil Conteol Conirol
Villacort
Invesiments, Inc. Inversionista 18/01/2018 2018 Panama 100% 0%
Inversiones
Villadex, S.A. Inversionista 25/07/2016 2016 Panama 0% 100%

Towerbank, Ltd. mantiene dos licencias irrestrictas categoria "B" otorgadas por el gobierno de Islas Cayman
que le permiten realizar operaciones bancarias y de fideicomiso. A la fecha, Towerbank, Ltd. no ha realizado

operaciones de fideicomiso.
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Towertrust, Inc. est& autorizada para dedicarse al negocio de fideicomiso en y desde Panama, de acuerdo a
la Resolucion Fiduciaria de la Superintendencia de Bancos de Panama No.1-95 del 6 de enero de 1995,

Towertrust, Inc. tiene a disposicién de la Superintendencia de Bancos de Panama, depdsito en efectivo y
garantia bancarta por la suma de B/.250,000, para cumplir con lo estipulado en el Articulo 27 de la Ley 21 de
10 de mayo de 2017.

Tower Securities, Inc. esta autorizada para manejar un puesto de bolsa mediante el cual realiza operaciones
propias y a cuenta de terceros en la Bolsa de Valores de Panama.

Tower Leasing, Inc. esta autorizada para llevar a cabo actividades de arrendamiento financiero de acuerdo a
licencia emitida por el Ministerio de Comercio e Industrias.

Alfawork Participacoes Ltda. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversién en otras sociedades,
nacionales o extranjeras, en calidad de socia, accionista o en cualquier otra forma.

Villacort Investments, Inc. estd autorizada para llevar a cabo actividades de inversién en ofras sociedades. E
28 de diciembre de 2018, la Compafiia incorporé como subsidiaria a la sociedad Villacort Investments, Inc.,
que tiene a su vez ia posesién de un bien inmueble recibido en dacion de pago de un cliente.

27. Venta de subsidiaria

El 13 de diciembre de 2018, la Compaiifa suscribié un acuerdo de venta para disponer de las acciones de
Inversiones Villadex, S.A., la cual se encargaba de operar el negocio hotelero. Los ingresos provenientes de
la venta excedieron el valor en libros de los activos netos relacionados y, por consiguiente, no se
reconocieron pérdidas por deterioro.  La venta se concluyé el 19 de diciembre de 2018, cuando el control de
las operaciones de la subsidiaria pasé al comprador.
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a. Analisis de activos y pasivos sobre los cuales se perdié el control
018
Activos a gorto plazo
Efectivo y equivalentes de efectivo ' 90,034
Cuentas por cobrar a clientes 6,320
Cuentas por cobrar a empleados 5,698
Impuestos pagados por anticipado 45,191
147,243
Actives a largo plazo
Propiedad, mabiliario, equipo y mejoras, neto 3,991,660
Fondos de cesantia 14,781
Depésitos en garantia 3,393
4,009,834
Total de activos 4,157 077
Pasivos a corto plazo
Cuentas por pagar — proveedores 3,800
Gastos acumulados por pagar y otros pasivos 83,490
87,290
Pasivos a largo plazo
Prima de antigliedad 25,685
Total de pasivos 112,875
Activos nstos vendidos 4,044 202
b. Ganancia por venta de subsidiaria
2018
Contraprestacion recibida 4 444 202
Aclivos netos vendidos 4,044,202
Ganancia sobre la venta 400,000

La ganancia por venta se incluyen en los resultados del ejercicio en el estado consolidado de ganancia o
pérdida.
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28, Principales leyes y regulaciones aplicables
Bancaria:

En la Repdblica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, a
través del Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 que adopta el Texto Unico del Decreto Ley Ne.9 del
28 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entre fos principales aspectos de esta ley se incluyen los
siguientes: autorizacion de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervision
consolidada, procedimientos para la administracién de riesgos de créditos y de mercado, para prevencion de
lavado de dinero, y procedimientos de intervencion y liquidacién bancaria, entre otros. De iguai forma, los
bancos estaran sujetos, por lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios realizada por los auditores de la
Superintendencia de Bancos de Panama, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 y la Ley No.42 del 2 de octubre de 2000 sobre ia prevencion de
blanqueo de capitales, fa cual fue modificada por la ley No.23 del 27 de abril de 2015.

El Acuerdo 6-2012 del 18 de diciembre de 2012 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panaméa
establece que las normas técnicas de contabilidad utilizadas en fa preparacién de los registros contables vy la
presentacion de los estados financieros consolidados seran exclusivamente las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF’s).

Adecuacién de capital

La Superintendencia de Bancos de Panama requiere que los fondos de capital de un banco de Licencia
General no podran ser inferiores al 8% de sus activos ponderados en funcidn a sus riesgos. Para estos
efectos, los activos deben considerarse netos de sus respectivas reservas y con las ponderaciones indicadas
en el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.
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A continuacién se presenta el calculo de la adecuacion de capital consolidada de la Compafiia:

018 2017

Capital primatio
Acciones comunes 60,663,945 57,816,115
Capital adicional pagado 4,160,829 4,345 879
Ganancias acumuladas 2,914,115 10,527,607
Cambio neto en activos financieros a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales (1,308,421) (3,895,432)
Diferencia por conversién de moneda extranjera (923,997) (481,307)
Total de capital primario 65,506,471 68,412 862
Capital primario adicional
Acciones preferidas 24,965,013 24,965,013
Total de capital primario adiclonal 24,965,013 24,965,013
Total de capital primario 90,471,484 93,377,875
Menos: ajustes regulatorios
Activo por impuesto diferido (1,239,743) {386,815)
Otros activos intangibles (4,947 734} (5,507,230)
Total de deducciones del capital primario {6,187,477) (5,894,045)
Capital secundario
Reserva regulatoria 10,593,363 10,079,180
Total de patrimonio regulatorio 94,877,370 97,563,020
Otras partidas y ajustes:
Deducciones del capital primario 6,187,477 5,894,045
Reserva pafrimonial de hienes adjudicados - 427,566

6,187,477 6,321,611

Total de patrimonio 101,064,847 103,884,631
Activos ponderados en base a riesgo 675,523,519 635,072,814
indices de capitai
Total de capital regulatorio expresado en porcentaje

sobre el activo ponderado en base a riesgo 14.05% 15.36%
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A partir del 30 de septiembre de 2016, los Bancos deberan caicular el indice de Adecuacién de Capital
Consolidado en base a un nuevo computo que considera criterios comunicados en el Acuerdo No.1-2015 del
3 de febrero de 2015 por medio del cual se establecen las normas de Adecuacion de Capital aplicables a los
bancos y a los grupos bancarios, y el Acuerdo No.3-2016 del 22 de marzo de 2018, por medio def cual se
establecen normas para la determinacién de los activos ponderados por riesgo de crédito y riesgo de
contraparte,

Reservas requlatorias

El tratamiento contable para el reconocimiento de pérdidas en préstamos, en inversiones en valores y en
bienes adjudicados de prestatarios de conformidad con las normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos de Panama, difiere en algunos aspectos del tratamiento contable de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's), especificamente NIIF 9 %
NIIF 5. La Superintendencia de Bancos de Panamé requiere que los bancos de licencia general apliquen
estas normas prudenciales.

Reserva patrimonial de bignies adjudicados

Al 31 de diciembre de 2017 se constituyé B/.427,566 en concepto de reserva patrimonial de bienes
adjudicados en base al 10% por la culminacion del primer afio de tenencia del bien inmueble y la operacién
hotelera que esta bajo la subsidiaria no bancaria: Inversiones Villadex, S.A., en atencion a lo establecido en
el Articulo 6 y 7 del Acuerdo No.3-2009 de 12 de mayo de 2009, emitido por la Superintendencia de Bancos
de Panama.

El 19 de diciembre de 2018 se cancelé la reserva patrimonial de bienes adjudicados, debido a la venta de las
acciones de la sociedad Inversiones Villadex, S.A., v el saldé de la misma fue reintegrado a la cuenta de
ganancias acumuladas.

FPréstamos v reservas de préstamos

Provisiones especificas

El Acuerdo 4-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia objetiva y concreta de
deterioro. Estas provisiones y sus porcentajes aplicables deben constituirse para las facilidades crediticias
clasificadas en las categorfas de riesgo: Mencién especial 20%; subnormal 50%; dudoso 80%; irrecuperable
100%.

Los bancos deben calcular y mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas
determinadas mediante ia metodologia establecida en el Acuerdo No.4-2013, fa cual toma en consideracién
el saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision,
menos el valor presente de cada garantia disponible como mitigante de riesgo, aplicando al saldo neto
expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica sobre la provision calculada conforme a NIIF, este
exceso se contabilizara en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye las ganancias
acumuladas. El saldo de la reserva regulatoria no debe ser considerado como fondos de capital para efectos
del célculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.
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El cuadro a continuacion resume la clasificacién de la cartera de préstamos y reservas para pérdidas en
prestamos en base al Acuerdo 4-2013:

2018
Mencién
Normal especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
Préstamos corporativos 514,596,929 7,815,603 6,573,538 1,248,816 855,092 531,189,978
Préstamos de consurno 241,129,459 1,947,642 701,749 75,594 3,228,219 247,082,663
Otros préstamos 1,201,148 - - - - 1,201,148
Intereses descontados no ganados (956,522} - ~ - - (956,522)
Total 755,971,014 9,763,245 7,275,287 1,324,410 4,183,311 778,647,267
Provisidn especifica - 1,519,384 3,303,721 1,040,280 1,005,730 6,869,115
2017
Mencién
Normat especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
Préstamos corporativos 488,484,794 8,383,316 5,281,007 131,504 493 626 502,774,247
Préstamos de consumo 242,566,469 424 757 2,703,344 666,053 1,844,072 248,204,695
Otros préstamos 1,201,148 - - - - 1,201,148
Intereses descontados no ganados (1,036,928) - - - - {1,036,928)
Totat 731,215,483 8,808,073 7,984,351 797,557 2,337,698 751,143,162
Provisién especifica - 1,034,062 907,183 34,353 866,926 2,842,524

El Acuerdo 4-2013 define como vencida cualquier facilidad cuya falta de pago de los importes
contractualmente pactados presenten una antigliedad superior a 90 dias. Este plazo se computara desde la
fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las operaciones con un solo pago al vencimiento y
sobregiros, se consideraran vencidos cuando la antigliedad de fa falta de pago supere los 30 dias, desde la
fecha en la que esta establecida la obligacion de pago.

El articulo del Acuerdo 8-2014, que modifico el articulo 18 del Acuerdo 4-2013, sefiala los parametros para
calificar los sobregiros ocasionales corporativos y de consumo.

Para préstamos corporativos vy ofros préstamos:

Los sobregiros ocasionales corporativos y otros sobregiros ocasionales, que no presenten atraso superior a
treinta (30) dias seran considerados dentro de la categoria normal. Transcurrido este plazo, el mismo sera
clasificado en la categoria subnormal por un periodo maximo de treinta (30) dias. Pasados los treinta (30)
dias en la categoria subnormal, la Compafifa debera clasificario en la categoria irrecuperable.

Para préstamos a personas.

Los sobregiros ocasionales personales que no presenten atraso superior a treinta (30) dias seran
considerados dentro de la categoria normal. Transcurrido este plazo, el mismo sera clasificado en la
categorfa subnormal por un periodo maximo de treinta (30) dias. Pasados los treinta (30) dias en la categoria
subnormal, la Compafiia debera clasificarlo en la categoria irrecuperable.
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Al 31 de diciembre de 2018, la clasificacion de la cartera de préstamos por perfil de vencimiento en base al
Acuerdo 4-2013:

2018
Vigente Morosos Vencidos Total
Corporativos 529,284,801 130,030 1,775,147 531,189,978
Consumo 239,805,468 4,746,942 2,630,253 247,082,663
Otros 1,201,148 - - 1,201,148
Intereses descontados no ganados (956,522) - - (956,522)
Total 769,334,895 4,876,972 4,305,400 778,517 267
2017
Vigente orosos Vencidos Total
Corporativos 499,589,515 42,935 3,141,795 502,774,247
Consumo 242 159,516 2,574,910 3,470,269 248,204,695
Otros 1,201,148 - - 1,201,148
Intereses descontados na ganados (1,036,928) - - (1,036,928)
Total 741,913,251 2,617,846 6,612,065 751,143,162

Por ofro lado, en base al Acuerdo 8-2014, se suspende el reconocimiento de intereses a ingreso en base a
los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo de operacion crediticia de acuerdo a lo
siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias: y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Al 31 de diciembre 2018, el tofal de préstamos en estado de no acumulacidn de intereses asciende a
B/.4,420,883 (2017: B/.7,099,002), y e monto de intereses no devengados fue por B/.221,727 (2017:
B/.182,097).

Provision dinamica

El Acuerdo No.4-2013 indica que la provision dindmica es una reserva constituida para hacer frente a
posibles necesidades futuras de constitucién de provisiones especificas, la cual se rige por criterios
prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provision dinamica se conslituye con periodicidad
trimestral sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provision dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes tres (3) componentes:

a) Componente 1: resuita de multiplicar un coeficiente Alfa (1.5%) por el monto de los activos
ponderados por riesgo clasificados en la categoria normal.

b) Componente 2: resulta de multiplicar un coeficiente Beta (5.00%) por la variacion trimestral de los
activos ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si es positiva.  Si la variacion es
negativa, este componente es cero.

c} Componente 3: resulta de |a variacion del saldo de las provisiones especificas en el irimestre.
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El monto de la provisién dindmica que debe mantenerse al finalizar el trimestre, es la suma de los
componentes 1 y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3 es negativo debe sumarse.

Restricciones

. No puede ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a ias
facilidades crediticias clasificadas en la categorfa normal.

. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesge correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

. No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la disminucion

esté motivada por la conversién en provisiones especificas. La Superintendencia de Bancos de
Panama establecera los criterios para la citada conversidn.

La provisién dindmica es una partida patrimenial que se presenta en el rubro de reserva regulatoria en el
estado consolidado de cambios en el patrimonic y se apropia de las utilidades no distribuidas. El saldo
acreedor de esta provisién dindmica forma parte del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los
requerimientos at porcentaje minimo de adecuacion de capital establecido por la Superintendencia, El saldo
de la reserva dindamica de la Compafiia al 31 de diciembre de 2018 es de B/.10,583,363 (2017:
B/.10,079,190).

Operaciones fuera de balance

La Gerencia ha realizado |a clasificacion de las operaciones fuera de balance y reservas requeridas al 31 de
diciembre de 2018, en base al Acuerdo 4-2013, emitidos por la Superintendencia de Bancos de Panamay la
misma se muestra a continuacion:

2018 2017
Normal Normal
Cartas de crédito 311,476 1,049,131
Garantias bancarias 17,995,704 28,370,487
Total 18,307,180 29,419618
29. Eventos posteriores

La Compafiia ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2018 para valorar la necesidad de
posible reconocimiento o revelacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Tales eventos fueron
evaluados hasta el 28 de marzo de 2019, la fecha en que estos estados financieros consolidados estaban
disponibles para emitirse. Con base en esta evaluacion, se determiné que no se produjeron acontecimientos
posteriores que requieren el reconocimiento o revelacion en los estados financieres consolidados.

340. Aprobacion de estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados de la Compaiiia al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018,
fueron aprobados por la Administracion y auterizados para su emision el 28 de marzo de 2019.
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Tower Corporation y subsidiaria

Informacién de consolidacion sobre e] estado de situacion financiera

al 31 de dicfernbre de 2018
{En balboas}

Anexo |

Activos

Efectivo ¥ equivalentes de efeclive
Aclivos financieros a valor zonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable cor cambios en
ottos resullados inlegrales
Activos financieres a costo ameriizado
Préstamos y avances a clienies
Inmuetle, mobiliarie, equipo y mejoras
Activos intangibles
Activo por impuesto sobre la renta diferido
Oftros activos

Actives tolates
Pasivos y patrimonio
Pasivos

Depasites de clientes

Dapdsilas de bancos
Financiamientos recibides
Valoras comarciales negaciables
Ciros pasives

Pasivas totales

Fatrimonio
Acciones comunes
Capital adicional pagado
Acclones preferidas
Reserva regulatoria
Reserva patrimonial de bienes adjudicados
Otras reservas
Ganancias acumuladas

Patrimenio lotal

Pasivos y patrimonios totales

Véase Informe de los audilores independientes que se acompadia.

TFowerhank
Tower international, Ajustes de
Caorporation Inc. Suh-total tidacid Ci lickadh

237,035 135,425,215 135,662,250 (237.035) 135,425,215

- 3,745,248 3,745,345 - 3,745,346
87,000,000 62025270 128,025,270 (67,544,687} 61,480,583
- 9,58C,000 4,580,000 92,580,00¢

- 769,542,448 769,942,448 - 769,542,448

- 11,717,524 11,717,524 - 11,717,524

- 4,947,734 4,947,734 - 4,947,734

- 1,239,743 1,239,743 - 1,239,743

- 18,192,868 18,192 866 - 18,192,866
87,237,035 $,018,416,146 1,083,653,181 {67,781,722) 4,015,871,459
- 743,148,661 743,146,681 (237,035) 742,909,626

- 52,591,508 52,591,506 - 52,591,508

- 52,646,493 62,646,493 - 62,648,483

- 43,966,833 43,966,833 - 43,966,833

85,084 12,605,170 12,692,154 - 12,692,154
86,984 914,958,863 915,643,647 (237,035) 914,808,612
60,916,115 61,488,660 122,404,116 {61,740,170) 60,663,945
4,34587% 4,353,994 8,699,873 (4,535,044) 4,160,829
- 24,965,013 24,965,013 - 24,985,013

- 40,603,363 10,593,363 - 10,693,363
- (2,124,851) {2,124,951) (107,487} {2.232.418)
1,888,057 2,184,064 4,072,121 (1,158,006} 2,914,115
67,150,051 101,459,483 168,609,534 (87,544,687} 101,064,847
67,237,035 1,018,416,148 ,083,653,181 (67,781,722} 1.015,871,459




Tower Corporation y subsidiaria Anexo |
Informacién de consolidacion sobre el estado de ganancla o pérdida
por ¢l afio terminado ef 31 de diciembre de 2018
(En balboas)
Towerhank
Tower International, Ajustes de
Corporatlon Ine. Sub-total consolidacion Consolldado

Ingresos por intereses 3,914 51,044,292 51,948,208 (3,914) 51,944,292
Gastos por intereses - {26,499,415) (26,469,415) 3,814 (26,495,501}
ingresos neto por infereses 3,914 25,444,877 25,448,791 - 25,448,791
Ingrasos par camisionas - 3,828,821 3,828 621 - 3,528,621
Gastos por comisionas - (595,074) {6595,074) - (595,074)
ingresos neto por comisiones - 3,233,547 3,233,547 - 3,233,547
Ingresos nate de intereses y comisiones 3,914 28,678,424 28,882,338 - 28,682,338
Otros ingresos 5,266,831 1,735,987 6,992,818 (5,256,831) 1,735,987

5,280,745 30,414,411 35,675,156 (5,256,831) 30,418,325
Oiros gastos:
Provisidn para pérdidas crediticias esperadas - 1,066,488} {1,066,488) - (1,068,488)
Provisidn para aclives financieros - (6,099) (6,099) - {6,093}
Gastos del personzl - {10,185,324) {10,195,324) - (10,195,324)
Henoraros y servicios profesionales - (1,453,357) (1,453,357) - {1.453,357)
Gaslos por arrendamientos operativos - {2,115,334} (2,115,334) - {2,1156,334)
Depreciacién y amartizacién - {1,351,613) {1,351,613) - {1,351,613)
Gtros (17,572) (6,050,855) {6,087,427) - {6,087,427)
Ganancia antes de impusesto 5,243,173 8,158,341 13,399,514 {5.258,831) 8,142,683
Gasto por impuesto sobre la renta 332,214 {954,226) {622,014} - (622,014)
Ganancla def afio 5,575,387 7,202,113 12,777,508 (6,256,831) 7,520,669

Véase informe de los auditores independientes que se acampaiia.




